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HOTARAREA
nr. 8/03.02.2022

pentru aprobarea ,,Raportului de monitorizare a indicatorilor de performanti ai serviciului
public de alimentare cu energie termici in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitari Termoenergetici Bucuresti-Iifov pentru anul 2020”

ADUNAREA GENERALA a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Termoenergetica
Bucuresti-IlIfov (ADITBI), intrunitd in sedintd ordinari la data de 03.02.2022, avind ca membri
asociati Municipiul Bucuresti, Orasul Popesti — Leordeni si Comuna Chiajna — prin reprezentantii
precizati in Procesul Verbal de sedinta nr. 01/03.02.2022,

Avand in vedere:

- HC.G.M.B. nr. 466/26.07.2018 privind acordarea mandatului special Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard Termoenergetici Bucuresti-Iifov in vederea elaboririi si aprobirii documentatiei de
atribuire a contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termici —
activitdtile de producere, transport, distributie si furnizare;

- Hotararea AGA ADITBI nr. 31/29.11.2019 privind aprobarea Contractului de delegare a gestiunii
directe a serviciului public de alimentare cu energie termica, activititile de producere, transport,
distributie si furnizare a energiei termice in arealul deservit de citre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-Ilfov;

- prevederile cap. 4 si pet. 13.2 ale Contractului de delegare a gestiunii directe a serviciului public
de alimentare cu energie termica, activititile de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice in arealul deservit de c#tre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari
Termoenergeticd Bucuresti-Ilfov nr. 7/29.11.2020;

- Nota de fundamentare intocmita de personalul Departamentului Monitorizare din cadrul ADITBI,
inregistratd sub nr. 178/28.01.2022,

In temeiul art. 20 din Statutul asociatiei,
HOTARASTE:

Art. 1. — Se aprobd ,,Raportul de monitorizare a indicatorilor de performanti ai serviciului
public de alimentare cu energie termici in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-Iifov pentru anul 2020”, previzut in Anexa care
constituie parte integrantd din prezenta hotirare.

Art. 2. — Raportul de monitorizare previzut la art. 1 va fi inaintat citre Primiria
Municipiului Bucuresti.

Art. 3. — Secretarul AGA comunica prezenta hotirare reprezentantilor membrilor asociati,
Companiei Municipale Termoenergetica Bucuresti S.A. si aparatului tehnic al ADITBL
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Art. 4. — Aparatul tehnic al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Termoenergetica
Bucuresti-Ilfov va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

PRESEDINTE

fntocmit,
Secretar AGA
Nicolae COTARCEA

GAV.
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L INFIINTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA IN
MUNICIPIUL BUCURESTI

1.1. Prezentarea serviciului public de alimentare cu energie termicd din municipiul Bucuresti

Serviciul public de alimentare centralizati cu energie termicd al Municipiului Bucuresti face parte
din sfera serviciilor comunitare de utilitati publice §i cuprinde activitdtile privind producerea,
transportul, distributia §i furnizarea energiei termice ce se desfégoard la nivelul unitatilor
administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitars Termoenergetici
Bucuresti-Ilfov, in scopul asiguririi energiei termice necesare incalzirii §i prepardrii apei calde de
consum pentru populatie, institutii publice, obiective social-culturale si operatori economici.

In acest context, serviciul public de alimentare cu energie termica din municipiul Bucuresti se
desfagoard sub coordonarea, monitorizarea si controlul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari
Termoenergetica Bucuresti-Ilifov in numele administraiei publice locale a Municipiului Bucuresti.

1.2. Prezentarea ADITBI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari Termoenergeticd Bucuregti-Ilfov (ADITBI) este o
persoand juridicd de drept privat, fird scop patrimonial, constituiti pe durati nedeterminat3,
infiinfatd in temeiul prevederilor Legii Administratiei Publice Locale nr. 215/2001, Legii
Serviciilor Comunitare de Utilitafi Publice nr. 51/2006, cu modificarile si completiirile ulterioare,
Legii nr. 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica, OG nr. 26/2000 cu privire
la asociatii si fundatii, republicati, precum si al Actului Constitutiv §i al Statutului Asociaiei,
destinatd exercitdrii si realizirii in comun a competentelor autoritétilor administrafiei publice
locale referitoare la prestarea serviciului de alimentare cu energie termica.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergetica Bucuresti-Iifov este infiinata in
conformitate cu prevederile OG nr.26/2000 coroboratid cu HCGMB nr. 141/04.11.2017 si inscris3
in Registrul Special al Asociatiilor si Fundatiilor al Judecitoriei Sectorului 1, Bucuresti, sub nr.
11/30.01.2018. A fost constituitd prin asocierea a trei autorititi locale ale regiunii Bucuresti —Ilfov,
respectiv municipiul Bucuregti, comuna Chiajna si orasul Popesti-Leordeni, cu scopul infiintarii,
organizarii, reglementérii, exploatarii, monitorizarii si gestionarii in comun a serviciului public de
alimentare cu energie termica de pe raza de competentd a unititilor administrativ-teritoriale
membre prin intermediul unui operator regional infiinjat de asociati, precum si atragerea de fonduri
europene necesare dezvoltirii serviciului.
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Astfel, ADITBI, in numele si pe seama municipiului Bucuresti, a incheiat contractul de delegare
a gestiunii directe a serviciului public de alimentare cu energie termici, activititile de producere,
transport, distributie si furnizare in arealul deservit de citre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-Iifov, cu operatorul regional Compania Municipali
Termoenergetica Bucuresti SA, nr. 7/29.11.2019, pe o duratd contractuald de 10 ani, durati
corelatd cu perioada necesari amortizarii celor mai importante active necesare prestirii serviciului.

Contractul de delegare directd a serviciului a fost semnat de pirfi dupd obtinerea avizului
Consiliului Concurentei nr. RG/14749/29.11.2019, referitor la masura administrativa de delegare
a gestiunii directe a serviciului public de alimentare cu energie termicd si respecta prevederile
Legii serviciilor comunitare de utilitd{i publice nr. 51/2006 cu modificirile si completarile
ulterioare, cét si ale legii specifice — Legea serviciului public de alimentare centralizati cu energie
termic# nr. 325/2006, precum si ale legislatiei in domeniu.

Astfel, pet. 5 din Avizul Consiliului Concurentei, nr. RG/14749/29.11.2019 mentioneaz3 cadrul
in care ADITBI functioneaza in relafia cu operatorul: "ADITBI a luat mésurile care se impun in
vederea separdrii funcfiei de reglementare de functia de operare, in sensul in care functia de
reglementare va fi exercitatd de catre Directia Monitorizare din cadrul acestei asociatii.
Principalele atributii ale Directiei Monitorizare, in acest sens, sunt: urmireste modul de respectare
a obligatiilor si responsabilititilor asumate de operator prin contractul de delegare a serviciului
public de alimentare cu energie termicd; mediaza si solutioneazd diferendele/neintelegerile dintre
utilizatori §i operator cu privire la respectarea serviciului, la cererea uneia dintre parti; urméreste,
impreuna cu operatorul, valorile indicatorilor de performanti realizati si machetele rezumative ale
bazelor de date §i propune masuri de imbunitatire continui a acestor indicatori; efectueazi vizite
in teren, conform programului lunar de monitorizare impreund cu operatorul, in vederea probarii
exactitatii datelor primare care au stat la baza stabilirii indicatorilor de performanta raportati pentru
activitatea de producere, transport, distributie §i furnizare a energiei termice, etc™

in acest context, avizul Consiliului Concurentei mai sus mentionat, a subliniat rolul Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-llifov prin care aceasta reprezintd un
garant al reglementarii i respectérii relatiei contractuale dintre prestator de serviciu §i consumator
si exercitd controlul privind prestarea serviciului delegat in limitele indicatorilor de performanta
asumafi prin contract. Departamentul Monitorizare exercitd aceastd functie ca o premizi a unei
supravegheri eficiente a actiunii operatorului, in baza competentelor/atributiilor aprobate de
Adunarea Generald a Asociaiei prin hotdrdrea nr. 29/12.11.12019. Atributiile Departamentului
Monitorizare in acest sens, sunt:
~ urmireste modul de respectare a obligatiilor §i responsabilitifilor asumate de operator prin
contractul de delegare;
— urmireste impreundi cu operatorul valorile indicatorilor de performantd realizagi si
machetele rezumative ale bazelor de date si propune misuri de imbunitatire continud a
acestor indicatori;
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~ efectueazi vizite in teren, conform programului lunar de monitorizare, impreuni cu
operatorul, in vederea probarii exactititii datelor primare care au stat la baza indicatorilor
de performanti raportati pentru activitatea de producere, transport, distributie si furnizare
a energiei termice (ordine de lucru, foi de manevrs, fisa tehnicd a avariei, diagrama de
reglaj, bilanfuri energetice, reclamatii scrise si telefonice ale utilizatorilor);

— verificd periodic la operator existenta procedurilor/instructiunilor de lucru, dar si a
documentatiei tehnice specifice, conform prevederilor Regulamentului serviciului public
de alimentare cu energie termica in arealul deservit de ADITBI, semnaleazi inadvertentele
§i stabileste termene pentru conformare;

~ informeaza operatorul si UAT-urile in legaturd cu nerespectarea nivelului indicatorilor de
performanta si eficientd previzuti in contract §i propune, dupi caz, aplicarea penalititilor
contractuale;

— mediazi §i solufioneazi diferendele/neintelegerile dintre utilizatori §1 operator, cu privire
la nerespectarea contractului de furnizare a energiei termice, la cererea uneia dintre pargi;

— solicita raportul trimestrial/semestrial elaborat de operator cu privire la starea serviciului
de alimentare cu energie termica;

— asiguri elaborarea raportului anual de monitorizare privind serviciul public delegat, astfel
incét sd se faci distinctia intre producere, transport, distributie si furnizare.

Esenta activitatii ADITBI, in general si monitorizirii indicatorilor de performant, in particular,
este medierea relatiilor dintre structurile operatorului §i consumatori pentru mentinerea
echilibrului in relatiile furnizor, ca prestator al serviciului pe de o parte $i consumator pe de alta
parte, iar prin actiunile sale stabileste repere de dezvoltare fiabili a sistemului de termoficare si o
relatie echitabil, corecti.

1.3. Prezentarea Companiei Municipale T ermoenergetica Bucuresti

Operatorul regional al serviciului public de alimentare cu energie termicid este Compania
Municipald Termoenergetica Bucuresti SA (CMTEB), societate pe actiuni, cu sediul in Bucuresti,
avénd aceiasi trei actionari majoritari ca gi ADITBI, si al cdrui obiectiv strategic este acela de a
oferi servicii de utilitate publici la standarde inalte cu costuri reduse, prin utilizarea sistemului de
alimentare centralizata cu energie termica din municipiul Bucuresti §i in localitdtile limitrofe din
judetul Iifov,

Primaria Municipiului Bucuresti a infiinfat prin HCGMB nr. 145/11.03.2019 Compania
Municipald Termoenergetica Bucuresti S.A, pentru asigurarea continuitéitii prestirii serviciului
public de alimentare cu energie termici a consumatorilor, evitdnd astfel situatia de colaps ce ar fi
putut apérea in conditiile intrarii in faliment a operatorului RADET.

Infrastructura tehnico-edilitard necesars prestirii serviciului public de alimentare cu energie
termicd, aflatd in proprietatea municipalitatii, a fost pusé la dispozitia Companiei Municipale
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Termoenergetica Bucuresti prin intermediul ADITBI, in baza contractului de delegare directs a
gestiunii serviciului nr. 7/29.11.2019.

I1. ORGANIZAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

2.1. Acte normative aplicabile serviciului public de producere, transport, distributie 5i furnizare
a energiei termice

Serviciul public de alimentare cu energie termica in arealul deservit de ADITBI se desfisoars cu
respectarea prevederilor legislafiei europene si nationale, aplicabild in domeniu, cadru legislativ
menfionat in preambulul Contractului de delegare a gestiunii directe a serviciului, nr.
7/29.11.2019, dupa cum urmeazi:

Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile
i completarile ulterioare;

Legea serviciului public de alimentare cu energie termicd nr. 325/2006, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

Ordonanta de urgenfd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
completarile ulterioare;

Ordinul pregedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Urilitdri Publice nr. 91/2007, privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu energie termicd, cu modificarile i completérile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Ulilitati Publice nr. 92/2007, privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului
de alimentare cu energie termicd, cu modificarile si completérile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritdfii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitcfi Publice de Gospoddrire Comunald nr. 66/2007, privind aprobarea
metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru
serviciile publice de alimentare cu energie termicd produsd centralizal, exclusiv energia
termicd produsd in cogenerare, cu modificdrile §i completirile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice (A N.R.S.C.) nr. 483/2008 privind aprobarea Coniractului-cadru de

Jurnizare a energiei termice, cu modificirile si completirile ulterioare;

alte dispozitii legale in vigoare aplicabile.

Cadrul juridic unitar in Romdénia privind infiinfarea, organizarea, monitorizarea §i controlul
functiondrii serviciilor publice de gospodarie comunali in judete, orase si comune, este asigurat
de Legea serviciilor comunitare de utilitafi publice nr. 51/2006. In baza art. 1 alin. (2) se definesc
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serviciile comunitare de utilitifi publice ca fiind totalitatea actiunilor gi activititilor reglementate
prin care se asigura satisfacerea nevoilor de utilitate $i interes public general ale colectivitatilor

locale cu privire la productia, transportul, distributia §i furnizarea de energie termica in sistem
centralizat,

Prin coroborare cu prevederile art. 7 din legea 51/2006, care reglementeazi modul de organijzare
si functionare a serviciilor de utilititi publice, ce trebuie s raspundi urmitoarelor exigente/cerinte
fundamentale, si anume:

— universalitate;

— continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ;

~ adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

— accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public;

— transparentd decizionala si protectia utilizatorilor,
serviciul de alimentare cu energie termici in sistem centralizat se incadreazi ca fiind un serviciu
de interes economic general (SIEG).

Prin adoptarea Legii nr. 225/2016, atributiile ANN.R.S.C. din domenijul alimentirii cu energie
termic#i in sistem centralizat au fost transferate citre AN.R.E. Astfel, potrivit competentelor
acordate prin legea mai sus amintiti, A.N.R.E. elibereazi licente, elaboreazi metodologii pentru
domeniul serviciilor de utilititi publice din sfera sa de reglementare sl pentru piata acestor servicii
§i monitorizeazi modul de respectare si implementare a legislatiei aplicabile acestor servicii. De
asemenea, legea modificd prevederi privind atributiile autorititilor publice locale in delegarea
gestiunii, in concordantd cu noile directive europene.

Urmitoarea etapa in armonizarea prevederilor legislative este modificarea Legii nr. 325/2006 a
serviciului public de alimentare cu energie termici. In acest sens, au existat puncte de vedere,
propuneri si observatii privind modificarea acestui act normativ, emise de reprezentanti ai ADITBI
si ai PMB si transmise Comisiei pentru Industrii i Servicii din Camera Deputatilor.

2.2, Infrastructura delegatd pentru prestarea serviciului

Municipiul Bucuresti este beneficiarul direct al serviciului de alimentare cu energie termici si
proprietarul sistemului, sistem care este considerat primul ca marime din Uniunea Europeani si al
doilea din lume dupd Moscova, dar aflat intr-o stare avansati de degradare, generati de lipsa
finantérilor pentru investitii $i mentenant3.

La nivelul Municipiului Bucuresti, alimentarea cu energie termica se realizeaza printr-un sistem
centralizat, compus din:

» surse de producere a energiei termice;
® refea termicd de transport (retea primaré) care asiguré transportul caldurii sub forma de api
fierbinte de la sursele de producere citre punctele termice/modulele termice;
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s refea termicd de distributie (refea secundara) care transporta energia termici de la punctele
termice la consumatori;

¢ alte bunuri proprietate publica.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-Iifov a delegat citre
Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti infrastructura necesari prestarii serviciului,
dupi cum urmeazi:

— CTZ Casa Presei Libere;

— Centralele termice de cvartal in numir de 47, dintre care doud se afli in proces de

dezafectare;

- Reteaua termicé primar, compusi din 954,26 km conducte;

~ Puncte termice/Module termice in numir de 1012 obiective;

~ Reteaua termicd secundar3, compusi din 2.963,47 km.

Pentru a acoperi necesarul de energie termicé, Compania Municipali Termoenergetica Bucuresti
achizitioneazi energie termica de la alti operatori existenti in arealul deservit:

— Societatea Electrocentrale Bucuresti S.A. (ELCEN)

-~ Societatea Vest Energo S.A.

— Societatea CET Grivifa S.R.L.

2.2.1. Surse de producere a energiei termice

Centrala termici de zond (CTZ) Casa Presei Libere

Centrala termicd de zond Casa Presei Libere, construitd intre anii 1952-1953 este amplasati in
zona de nord a Municipiului Bucuresti, are o capacitate instalata de 85,8 Gceal/h si poate livra agent
termic la 60 Geal/h pe timp de iarnd si 30 Geal/h pe timp de vari.

Lungimea totald a traseului primar este de 0,44 km, iar a conductelor aferente este de 1,11 km cu
diametre cuprinse intre 80 si 400 mm si cu 0 vechime cuprinsa intre 10 si 20 ani.

Aproximativ 5% din energia termica produsa in prezent de CTZ Casa Presei este furnizati direct
cétre trei operatori economici aflafi in vecintate, restul energiei termice produse fiind livrata in
reteaua de transport a serviciului de alimentare cu energie termicd a municipiului Bucuresti in
vederea asigurdrii energiei termice a consumatorilor din proximitatea zonei, asigurnd necesarul
cartierelor Pajura, Bucurestii Noi si Bld. lon Mihalache, pe care le alimenteaza din PT §i MT dupa
cum urmeazi:

Denumire PT MT Total
Numirul mediu al utilizatorilor

- 58 110
alimentati din CTZ 52
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Centrale Termice de Cvartal (CT)

La data semndrii contractului de delegare nr. 7/29.11.2019, au fost date in exploatarea Companiei
Municipale Termoenergetica Bucuresti un numir de 47 centrale termice de cvartal impreund cu
reelele termice aferente acestora. In prezent, sunt utilizate 45 de CT-uri, doui fiind Tn proces de
dezafectare. Pentru producerea de agent termic primar pentru incilzire §i prepararea apei calde de
consum se utilizeazi energia termica eliberats prin arderea combustibililor fosili, gaze naturale.
Aceste centrale termice au fost puse in functiune intre 1955 si 1982.

Centralele termice de cvartal sunt situate in vecinitatea consumatorilor pe care i1 deservesc, iar in
unele cazuri chiar in subsolul cladirii. Majoritatea consumatorilor al imentati din centralele termice
sunt consumatori de tip urban.

Centralele termice de cvartal sunt destinate asigurérii cu agent termic de incélzire §i api caldi de
consum a zonelor care nu pot fi conectate la sistemul de termoficare. Au de reguld, puteri termice
sub 10MW si sunt echipate cu cazane cu grad de tehnologizare ridicat. {n cazane se prepara agent
termic de incilzire, iar cu ajutorul schimbatoarelor de calduri se produce apé caldi de consum.
Circulatia agentului termic secundar la consumatori se asigurd cu ajutorul unor pompe pentru
fiecare ramuri de reea.

Capacitatea totald instalati in centralele termice de cvartal la delegarea gestiunii serviciului a fost
de 232,7 Geal/h pentru cele 47 CT-uri, iar dupa dezafectarea celor 2 CT-uri a devenit 229,46
Geal/h. Astfel, capacitatea totali disponibild pentru producerea energiei termice la sférsitul anului
2020 a fost de 198,96 Gceal/h, aga cum este prezentat in tabelul urmator:

Capacitatea
QZ Dernumire CT Instalatd Disponibildi
) Geal/h Geal/h
1 18 A 4.8 3.6
2 Amzei 6.0 3.6
3 Baciului 7.4 7.4
4 Béneasa 1 8.8 8.8
S Béneasa 2 6.9 6.9
6 Béneasa Agronomi 4.5 4.5
7 Bucur 0.16 0.16
8 Caporal Balan 5.6 6.0
9 Depou Ferentari 9.5 4.8
10 Desisului 4.8 4.8
11 Dimitrov Al 1.6 1.6
12 Dimitrov Bl 5.1 5.1 |
13 Directie 0.7 0.7
14 Doctor Sion 1.4 1.4
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Nr Capacitatea
or ’: Denumire CT Instalatd Disponibild
Geal/h Geal/h

15 Dorobanti 10.8 10.8

16 Dunirea 2.0 2.0

17 Eroilor 1 1.8 1.8

18 Eroilor 2 1.3 1.3

19 Ferentari 72 10.8 9.0

20 Floreasca 16.0 12.0

21 Kiseleff 4.0 4.0

22 Luteran3 6.0 3.6

23 Magheru 7 4.8 3.6

24 Marssesti 11 3.6 3.6

25 Mirisesti 3 3.8 38

26 Marisesti 6 6.0 4.5

27 Marasesti 9-10 12.6 10.6

28 Mozart 2.2 2.2

29 Paunasul Codrilor 3.9 3.9

30 Pavel Constantin 6.4 6.4

31 Protopopescu 3.8 3.8

32 Republicii 1.9 1.9

33 Rosetti 0.7 0.7

34 Silaj 10.5 8.0

35 Scala 1.6 1.6

36 Scoala Ferentari 9.4 9.4

37 Stirbei Voda 4.8 3.6

38 Stoian Militaru 6.4 6.4

39 Turn Palat 2.6 2.6

40 Turturele 2.9 2.9

41 Victoriei 1.0 1.0

42 Viilor 5.9 5.7

43 Vistea 8.9 6.9

44 | Gemenii 1 1 1

45 Gemenii 2 1 1

Total General 229,46 198,96
Nota: Valori furnizate de CMTEB conform adreselor nr: 13170/17.02.2021 §i 15758
r1/09.03.2021.

Avind in vedere faptul ca marea majoritate a centralelor termice de cvartal au intrat in exploatare
in perioada 1955 -1982, s-a impus demararea unor programe de modernizare, derulate etapizat din
1996 panai in prezent, in urma cirora s-a realizat modernizarea a 36 de centrale termice, la 18 dintre
acestea fiind Inlocuite §i retelele termice aferente cu conducte preizolate.
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Nr. crt. | Denumire CT An modernizare CT | An modernizare CD
1 Baciului 2008 2008
2 Bineasa 1 2006 2007
3 Béneasa 2 2008 2007
4 Béneasa Agronomi 2004

5 Desisului 2006 2007
6 Dimitrov Al 2004

7 Dimitrov B1 2004

8 Doctor Sion 2008

9 Dorobanti 2007

10 Dunirea 2000 2000
11 Eroilor 1 2006 2007
12 Eroilor 2 2006 2007
13 Ferentari 72 2006

14 Kiseleff 2009 2008
15 Magheru 7 1996 1999
16 Marisesti 11 2005 2007
17 Mirisesti 3 2003 2000
18 Mirisesti 6 2004

19 Mirigesti 9-10 2000

20 Mozart 2007 2007
21 Paunasul Codrilor 2001

22 Pavel Constantin 2005

23 Protopopescu 2004

24 Republicii 2006 2007
25 Salaj 2006

26 Scala 2003 2004
27 Scoala Ferentari 2006

28 Stoian Militaru 2004 2004
29 Turn Palat 2006 2007
30 Turturele 2006 2007 )
31 Victoriei 2008 2008
32 Viilor 2001

33 Vistea 2000

34 Gemenii 1 2010

35 Gemenii 2 2010

36 Bucur 2018

In wrma modermizarilor, centralele termice au fost echipate cu toate sistemele impuse de norme
pentru reglarea §i urmérirea automata a procesului de preparare a agentului termic, precum si cu
sisteme de protectie si alarmare la seism gi prezenta gazelor combustibile sau gaze arse in incinta
centralei. Energia termica produsd, respectiv consumats, este inregistratd de echipamente cu
masurare directi a energiei termice, atét in centrali cét si la consumatori.
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Centralele terniice nemodernizate sunt echipate cu instalatii depsite din punct de vedere tehnic i

dispun de cazane tip Metalica, puse in func{iune in perioada /958-7975. Lista centralelor termice
nemodernizate este prezentaté in tabelul de mai jos:

Nr Cazane
o | Denumire CT Nr Tip Capacitate termicd | An PIF
' [Geal/h]
1 18 A 4 Metalica 1,2 1993
2 Amzei 5 Metalica 1,2 1995
3 Caporal Bilan 9 Metalica 1,2 1994
4 Directie | Metalica 0.7 1995
5 Ferentari Depou 8 Metalica 1.2 1995
13 Metalica 1,2 1995
6 Floreaso) 3 Manotehnica 1,0 1994
7 Luterana 5 Metalica 1.2 1994
8 Rosetti 2 Metalica 0,35 1996
9 Stirbei Voda 4 Metalica 1,2 1996

Sistemele de distributie aferente centralelor termice

Refeaua de distributie prin care sunt alimentafi consumatorii arondati la CT are lungimi cuprinse
intre 0 m si 7004 m si diametre intre /5 mm $i 250 mm pentru reteaua de incilzire, respectiv 20
mm si 150 mm pentru refeaua de apa caldi de consum.

Lungimea totald a traseului secundar aferent centralelor termice (CT) este de 49,97 km, iar
lungimea totala a conductelor aferente, montate in sistem de 4 fire, este de 199,88 km.

2.2.2. Retele termice

Retelele termice sunt ansambluri formate din doua sau mai multe conducte racordate intre ele, cu
ajutorul cérora se transportd continuu $i in regim controlat energia termica de la producitori la
consumatori. Ele pot fi retele termice primare (RTP) si secundare (RTS), alcatuite din instalatii si
constructii amplasate suprateran pe stélpi, subteran in canale termice de protectie sau direct in sol
in cazul retelelor preizolate.

Reteaua de transport a energiei termice (refea primard)

Transportul energiei termice sub formd de apéd fierbinte, de la sursele de producere citre
consumatori sau catre refeaua de distributie (secundar#i) se realizeaza prin sistemul de conducte ce
formeaz reteaua de transport sau refeaua primaré. Lucrérile la reteaua de transport (retea primara)
au fost demarate in 1960. De la acel moment, sistemul a suportat extinderi importante, fiind
finalizat in 1985.
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Conceptual, sistemul de retele termice primare din municipiul Bucuresti, alimentate cu cildurs din
sursele sistemului este de tip bitubular inchis, iar din punctul de vedere al configuratiei este de tip
mixt, buclat-arborescent. Sistemul de retele termice de transport (primare) prezinti un inel
magistral principal, care permite funcfionarea interconectati a tuturor surselor de calduri §i1 0 serie
de inele secundare, in vederea alimentirii continue si sigure a consumatorilor.

Principalele date ce caracterizeazi din punct de vedere tehnic si functional retelele primare
delegate citre Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti, sunt prezentate in tabelul de mai

jos:
Dotare retele termice primare gotar.e Centrale | Dotare Total
ermice Termoficare
Traseu canal termic (km), 0,44 472,43 472,87
din care: vizitabil: 0,44 179,17 179,61
nevizitabil: 0 293,26 293,26
aerian: 0,44 24,86 25,31
Adéncime pozare traseu (m) 0 1,5-11 1,5-11
Total conducte circuit primar (km), 1,11 953,15 954,26
din care, in functiune: 1,05 856,98 858,03
Diametre (mm) cuprinse intre: 80 - 400 25-1300 25-1300
Conducte reabilitate (km), 0 183.53 183,53
din care:  modernizate 0 37.01 37,01
preizolate 0 146,52 146,52
Compensatori 0 837 837
Trape 0 1.042 1.042
Cémine de vizitare 0 4.111 4.111
Puncte de consum terti 3 296 299
(PT industrii, module, sere, imobile)

Reteaua de distributie a energiei termice (refea secundard)

Reprezinta ansamblul de conducte destinat transportului energiei termice in regim continuu, de
la punctele termice/modulele termice citre utilizatori.

Refeaua de distributie este compusa din patru conducte:
e conducta tur de incilzire;

e conduct retur de incilzire;
e conducta de apa calda de consum;
e  conductd de recirculare apa calda de consum.

La data delegarii contractului, retelele termice de distributie secundare aveau o lungime de traseu
de 703,19 km pentru termoficare i 49,97 km la Centrale Termice, respectiv 2.763,59 km conducti
pentru termoficare §i 199,88 pentru Centrale Termice. Principalele date de exploatare care

11
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caracterizeazi din punct de vedere tehnic functionarea retelei termice secundare, delegate ciitre
Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti, sunt prezentate in urmitorul tabel:

Dotare retea secundari ? otar.e Centrale | Dotare Total ‘
ermice termoficare
Traseu canal termic (km), 49,97 703.19 753,16
dintre care, vizitabil: 8,57 385,96 394,53
Total conducte circuit secundar (km) 199,88 2.763,59 2.963,47
dintre care, in functiune: 190,37 2.760,35 2.950,72
Diametre (mm) cuprinse intre: 15-300 15 - 400
Conducte reabilitate (km), 61,87 423,05 484,92
dintre care: modernizate 21,14 168,79 189,93
preizolate 40,73 254,26 294,99
Ciimine de vizitare 603 4.974 5.577
Obiective total dotare, 47 1.012 1.059
dintre care: PT urbane 0 592 592
SC urbane 0 35 35
Module urbane 0 264 264
CT de cvartal 47 0 47
PT dotatii ) 0 73 73
SC dotatii 0 4 4
Module dotatii 0 44 44
Obiective total in functiune 47 955 1.002
dintre care: PT urbane 0 591 591
SC urbane 0 12 12
Module urbane 0 264 264
CT de cvartal 47 0 47
PT dotatii 0 44 44
SC dotatii 0 3 3
Module dotatii 0 41 4]
Cazane , 194 0 194
Schimbtoare de caldura total, 81 3.557 3.638
dintre care: api caldd de consum 81 1.718 1.799
incilzire 0 1.839 1.839
Total pompe 555 6.106 6.661
Racordate la distributie Blocuri + Imobile | 546 8.070 8.616
Scari - 1.180 18.300 19.505

2.2.3. Puncte termice/Module termice
Punctul Termic reprezintd ansamblul instalatiilor si echipamentelor din cadrul unui sistem de

alimentare centralizat cu energie termica, prin care se realizeazd adaptarea parametrilor agentului
termic la necesitafile consumului unui utilizator.

12



ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV

C Sediu social: str. Nerva Traian, nr. 3, et. 10, Sector 3, Bucuresti, Cod Postal: 031041
Adresa de corespondentd: B-dul Lacul Tei nr. 1-3, et. 11, cam. 33-41, Sector 2, Bucuresti

JDITBI C.LF. 38817487

Telefon: (021) 610.57.57 E-mail: secretariat@aditbi.ro

Energia termici sub forma de apa fierbinte produsi la sursi (agent termic primar) este transportati
prin refelele termice primare pand la punctele termice. La nivelul punctelor termice are loc
schimbul de caldurd Intre agentul primar §i cel secundar care este distribuit prin intermediul
refelelor termice secundare la consumatorii finali. Existd si posibilitatea alimentirii unor
consumatori direct din refelele termice primare, in acest caz schimbul de caldurd intre agentul
primar si instalatiile consumatorilor finali are loc in module termice (puncte termice individuale),
amplasate la nivel de bloc, scard de bloc, institufii sau locuinte individuale sau statii termice
centralizate care alimenteazi cu api caldi menajera anumiti consumatori pentru care incalzirea se
furnizeazi direct din reteaua termica primari cu ajutorul hidroelevatoarelor.

Punctele termice 5i modulele termice formeazi interfafa intre refeaua de transport si instalatiile
consumatorilor de energie termica. Punctele termice au de reguli puteri termice cuprinse intre 0,15
+ 17,74 Gceal/h, iar modulele termice au puteri cuprinse intre 0,04 +1,586 Gceal/h.

Modulul Termic este un ansamblu compact de echipamente si instalatii, complet automatizat, prin
intermediul caruia se transferd energia termicd din refeaua primari in refeaua secundari, pentru
producerea apei calde utilizati pentru sistemul de incilzire i apei calde de consum. Reprezinti o
solutie tehnici de reglare termohidraulici din cadrul sistemului de distributie a energiei termice,
cu rol identic cu cel al Punctelor Termice.

2.3. Utilizatorii serviciului public de alimentare cu energie termici

Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti asiguri necesarul de energie termicd al
Municipiului Bucuresti, furnizind apé caldi si caldurd pentru un numar insemnat de clienti, grupati
dupd cum urmeazi:
- wtilizatori casnici (blocuri de locuinfe organizate in Asociatii de proprietari conform Legii
196/2018. locuinte individuale)
— utilizatori non-casnici (agenfi economici, instituii publice guvernamentale, de invatdmant,
sandtate, culturd, camine, sere — facilitdfi pentru agriculturd)

Utilizatorii sunt alimentati in doud moduri:
~ din refeaua de agent primar (refeaua de transport) - utilizatori alimentafi din circuitul
primar care beneficiazd de tarife mai mici. Dintre acestia majoritatea sunt operatori
economici.
— de la puncte termice urbane/din refelele termice de distribufie - utilizatori alimentafi din

circuitul secundar, respectiv asociatiile de proprietari si alfi operatori economici ale cdror
sedii se afld situate in apartamente.

a) Utilizatorii casnici

Municipiul Bucuresti este capitala tarii §i cel mai mare orag din Romania, cu o populatie de
2.155.240 locuitori (cu domiciliul in Bucuresti) - conform datelor INS — Directia Regionala de
Statisticd a Municipiului Bucuresti (iulie 2020). Potrivit datelor existente la sfarsitul anului 2020,
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Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti a furnizat energie termicd pentru 10.032

asociafii de proprietari/locatari (8.091 blocuri de locuinte), 74 cédmine, 313 imobile/case, deservind
aproximativ 1.170.000 de locuitori.

Nu existd o relaie contractuald directd furnizor - beneficiar final, contractele existente fiind
semnate cu asociafiile de proprietari/locatari. Prin urmare nu existi o relafie directd bazati pe
drepturi §i responsabilitifi ale ambelor parti, iar Compania Municipali Termoenergetica Bucuresti
nu are metode directe de influentare a beneficiarului final.

b) Consumatorii non-casnici
- Institutii publice - 515
- Agenti economici - 3820
- Sere- 10

La nivelul anului 2020, operatorul regional a inregisttat atdt cereri de deconectare cit si de
reconectare la sistem, dupa cum urmeazi:

Deconectdri
Nr. | Specificatie Valoare
1 Apartamente 1241 |
2 Institutii publice 2
3 Servicii 8
4 Consumatori industriali 0
Reconectiri
Nr. | Specificatie Valoare
1 Apartamente 37
2 Institutii publice 0
3 Servicii 0
4 Consumatori industriali 0

Ill. FUNCTIONAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE
TERMICA

3.1. Principii

Serviciul public de alimentare cu energie termici se organizeazd si functioneazi pe baza
urmatoarelor principii:

— utilizarea eficientd a resurselor energetice;

— dezvoltarea durabili a unitafilor administrativ-teritoriale;

~ accesibilitatea preturilor la consumatori;
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promovarea cogeneririi de inaltd eficientd §i utilizarea surselor noi si regenerabile de
energie;

reglementarea §i transparenta tarifelor si preturilor energiei termice;

tarifarea echitabild, corelati cu calitatea §i cantitatea serviciului prestat;

asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul
public de alimentare cu energie termica;

administrarea corectd si eficientd a bunurilor din proprietatea publica sau privata a
unitétilor administrativ-teritoriale si a banilor publici;

"un condominiu - un sistem de incilzire";

securitatea serviciului;

diminuarea impactului asupra mediului.

3.2, Obiective

Serviciul public de alimentare cu energie termici adoptate la nivelul unititii administrativ
teritoriale a Municipiului Bucuresti are, in principal, urmitoarele obiective:

asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;

asigurarea calitatii serviciului public de alimentare cu energie termici;

accesibilitatea preturilor la consumatori;

asigurarea resurselor necesare serviciului public de alimentare cu energie termica, pe
termen lung;

asigurarea sigurantei in functionare a serviciului public de alimentare cu energie termici;
evidentierea transparenti a costurilor in stabilirea pretului energiei termice;

protectia si conservarea mediului inconjurétor si a sanatatii populaiei.

1V. MONITORIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

4.1. Consideratii generale privind activitatea de monitorizare a indicatorilor de performanti ai
serviciului delegat

Indicatorii de performantd monitorizati, care stau la baza activitdtilor serviciului delegat, sunt
structurati astfel:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizati cu energie termicé;
intreruperea serviciului de producere/transport/distributie a energiei termice;
calitatea energiei termice;

contractarea energiei termice;

misurarea §i facturarea energiei termice;

solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor.
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Valorile indicatorilor de performant ai serviciului de alimentare centralizati cu energie termica
din arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Termoenergetici Bucuregti-Ilfov
au fost asumate de Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti prin Anexa nr. 8 la contractul
de delegare nr. 7/29.11.2019, si stabilesc nivelul prestérii activitatilor specifice serviciului public
de alimentare cu energie termic, respectiv producere, transport, distributie si furnizare a energiei
termice in sistem centralizat, in conditii de eficient, conform standardelor de calitate §i cu
respectarea normelor de protectie a mediului, precum si relatiile dintre operator si utilizator.

Monitorizarea indicatorilor de performana s-a efectuat in conformitate cu metodologia de
monitorizare a indicatorilor de performanti, Anexa nr. 9 la contractul de delegare nr. 7/29.11.2019,
prin analiza datelor transmise trimestrial de Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti,
referitoare la valorile indicatorilor de performanta si bazele de date aferente in format electronic.

In prima etapa, reprezentantii Departamentului Monitorizare au desfésurat activitafi de verificare
a procedurilor §i instructiunilor implementate la nivelul CMTEB in vederea respectirii

prevederilor Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termici din arealul
deservit de ADITBI.

Urmare verificdrilor efectuate, s-a constatat c¢i operatorul s-a preocupat de elaborarea si
implementarea procedurilor in conformitate cu Regulamentul serviciului public de alimentare cu
energie termicd din arealul deservit de ADITBI, care stabileste in mod clar
documentele/formularele gi modul lor de intocmire, precum si succesiunea operatiilor necesare
desfasurdrii in bune conditii a interventiilor in cazul aparitiei unor evenimente.

Concret, activitatea de monitorizare a constat in analiza valorilor indicatorilor de performanti
transmisi de CMTEB in format scris si a bazelor de date aferente, in format electronic, iar ca
masurd suplimentari s-au efectuat verificari periodice la sediul operatorului pentru constatarea
corectitudinii informatiilor inscrise in diverse documente primare ale operatorului (ordinele de
lucru, foile de manevr3, fise de avarii, diagrama de reglaj, bilanfuri energetice, reclamatiile scrise
si telefonice ale utilizatorilor, etc). Verificirile s-au efectuat in conformitate cu programele lunare
de monitorizare agreate cu operatorul, structurate pe activitati, si s-au concretizat prin Rapoarte
lunare de monitorizare asumate de parti.

Activitatile au fost structurate pe-servicii, respectiv:
Activitatea de | Divizia Centrale | Centrala Termica de Zona Casa Presei Libere
producere Termice Centrale Termice de Cvartal

Sectia Retea Primara Sector 1

Sectia Refea Primari Sector 2

Divizia Retea Primara Sectia Retea Primara Sector 3

Sectia Retea Primari Sector 4

Sectia Retea Primara Sector 5

Activitatea de
transport
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Sectia Retea Primara Sector 6
Sectia Retea Primars Sud*
Sectia Retea Primara Vest*
Sectia Retea Primari Progresul*
Sectia Distributie Sector 1
Sectia Distributie Sector 2
Sectia Distributie Sector 3
Sectia Distributie Sector 4
Activitatea de | . ., .. . Sectia Distributie Sector 5
distributie | V1218 Distributie Sectia Distributie Sector 6

Sectia Distributie Sector 3 Titan*

Sectia Distributie Sector 3 Vitan*

Sectia Distributie Sector 6 Drumul Taberei*
Sectia Distributie Sector 6 Militari*

Activitatea de | Directia Comerciald Serviciul Clienti
| furnizare Directia Economica Serviciul Facturare

* Conform modificarii organigramei CMTEB aplicabila din 01.07.2020.

4.2. Indicatori de performanti pentru serviciul de producere a energiei termice

Monitorizarea indicatorilor de performanti ai serviciului de producere a energiei termice vizeaza
dous componente, respectiv producerea energiei termice in centrala termica Casa Presei Libere si
producerea energiei termice in Centralele de Cvartal.

Indicatorii de performanti pentru serviciul de producere a energiei termice CTZ Casa Presei

Libere
Valori indicatori de performantd
Ind Denumire indicator de performanti Aprobati prin Realizai
contract
P1 Intreruperea serviciului de producere a energiei termice
a) Numirul de intreruperi neprogramate, altele decat cele 30 91
P11 accidentale :
' b) Numirul de utilizatori afectati de fintreruperile 150 0
neprogramate, pe tipuri de utilizatori
a) Numirul de intreruperi accidentale 10 0
b) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale | 50 0
P1.2 | ¢) Numdrul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 6 0
12 ore ‘
| d) Durata medie a intreruperilor accidentale 8 ore 0
a) Numirul de intreruperi programate 4 0
P13 15 zile
’ b) Durata medie a intreruperilor programate lucritoare 0
(revizie)
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Valori indicatori de performanti
Ind Denumire indicator de performant i pri o
p ta Aprobati prin Realizati
contract
¢) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile programate 5 0
d) Numirul de intreruperi cu durata programati depisita 0 0
P2 Calitatea energiei termice
P2.1 | Numdrul de reclamatii privind calitatea energiei termice 1 0
P22 Numirul de reclamatii care sunt din vina producétorului 10% 0
P2.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
P3 | Randamentul centralei . , A -
Energia termic# contorizati la iesirea din centrala termici ca 84,13% (la
p3) | Procent din enc?r_gia c.ombustibilului consumat pentru | puterea calorici 85.49%
producerea energiei termice (randamentul centralei termice) inferioard a ’
[%o] combustibilului)
Consumul specific de. apa de adaos (cantitatea de api de
P3.2 | adaos introdusd in refeaua termic3, raportatd la energia 3 m¥Geal 2,82 m*/Gcal
termici livratd [m3/Geal)
P4 Solutionarea sesizirilor si reclamatiilor utilizaterilor
0
P4.1 | Numarul total de sesizari scrise 25% din total 0
contracte
Procentul din totalul de la punctul P4.1 la care s-a rispuns o
P42 |. R . . 100% 0
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice
P35 Racordarea unor noi utilizatori la centralele de producere a energiei termice
Numiérul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea
P5.1 | alimentdrii cu energie termicd a unor noi consumatori sau 0
pentru modificarea parametrilor agentului termic produs
e 15 zile
3 ari i - - 0
T\_Jumar.ul de solicitéri 13 care mt-el:\./alul df Lalendaristice
timp dintre momentu! inregistrérii cererii 30 zile
P5.2 | deracordare din partea utilizatorului pana - 0
o S Lo, calendaristice
la transmiterea raspunsului/ avizului 50 zile
tehnic de racordare este mai mic de; ‘ .. 0
| calendaristice

Indicatorii de performanti pentru serviciul de producere a energiei termice CT Cvartal

Valori indicatori de performanid
Ind Denumire indicator de performanta Aprobati prin Realizati
contract
P1 intreruperea serviciului de producere a energi&ai_fe;ni.ce
Pl a) Numirul de intreruperi neprogramate la CT, altele decat | 5 intreruperi/ 75
| cele accidentale . centrald/an
b) Numidrul de utilizatori afectafi de fintreruperile | 40 utilizatori/ 2.489
neprogramate, pe tipuri de utilizatori centraldi/an )
- . N : 6 intreruperi/
P1.2 | a) Numirul de intrerupen accidentale la CT central/an 163
' 40 utilizatori/
" . . . 658
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale centrali/an 3.6
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Valori indicatori de performanti
Ind Denumire indicator de performanti Aprobati prin Realizati
contract
¢) Numiirul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de I 9% din tot'al
12 ore intreruperi 2
accidentale
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 8 ore 3,54 ore
4 intreruperi
P1.3 | a) Numarul de intreruperi programate la centrale termice programate/ 0
centrald/an
b) Durata medie a intreruperilor programate la centrale lS_ane
termice luc_ra b 0
revizie/CT
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate | 40 utilizatori/ 0
la centrale termice centrald/an
d) Numirul de intreruperi cu durata programaté depasitd 0 0
P2 Calitatea energiei termice
10% din
Pl Numirul de reclamatii privind calitatea energiei termice, la "umaml.
’ centrale termice consurr{a'tonlor )
care utilizeazi
serviciul
25% din total
P.2.2 | Numirul de reclamatii care sunt din vina produc#torului reclamatii pe 1
calitate
P2.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
P3 Miisurarea energiei termice ,
P31 Numirul anual de reclamafii privind precizia | 1% din nr. total 0
) echipamentelor de mésurare contoare
P30 Ponderea din l?um.érul de reclamatii mentionate la punctul 10% 0
P3.1 care sunt justificate
Procentul de solicitari de la punctul P3.1 care au fost
P3.3 | rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu includ si 95% 0
durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
P34 Numérul anuale de sesiziri din partea agentiei de protectia 5 sesizari/CT/an 0
consumatorului
P4 Pierderea de energie termici la centrale termice
Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie
P4.1 | (diferenta procentual? intre energia termici contorizati la 13% 11,02%
iesirea din centrala termica si cea facturata) [%]
Consumul specific de api de adaos (Cantitatea de apa de
P42 | adaos introdusd in refeaua termicd raportati la energia 0,6 m*/Geal 0,27 m3/Geal
termici livratd) [m*/Geal]
Ps Racordarea unor noi utilizatori la centralele de producere a energiei termice
Numarul de solicitdri ale utilizatorilor pentru asigurarea
alimentdrii cu energie termicd a unor noi consumatori sau
P5.1 | pentru modificarea parametrilor agentului termic produs, 3 2
diferentiat pe tipuri de agenti termici
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i)

ADITB

| Valori indicatori de performanta
Ind Denumire indicator de performa ipri .
r i performantd Aprobati prin Realizati
confract
Numadrul de solicitéri la care intervalul | 15 zile 0
de timp dintre momentul inregistrarii | calendaristice
P52 cererii de racordare din partea | 30 zile 0
’ utilizatorului pand la transmiterea | calendaristice ’
rispunsului  /avizului  tehnic  de | 60 zile 5
racordare este mai mic de: calendaristice
P6 Solutionarea sesizirilor si reclamatiilor utilizatorilor
2% din numérul
P6.1 | Numirul total de sesiziri scrise CO“SUl'n‘a.thl]QI' 28
- care utilizeazi
serviciul
Procentul din totalul de la punctul P6.] la care s-a rispuns 0 o
pé.2 intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100% 100%

4.3. Indicatori de performantd pentru serviciul de transport a energiei termice

Valori indicatori de performanta
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprobati prin Realizati
contract
T1 intrerqperea serviciului de transport al energiei termice
a) quarul de intreruperi neprogramate, altele decat cele 14 Tntreruperi/an 3
T1.1 accidentale _ , .
' b) Numérul de utilizatori afectati de intreruperile
, . = . 955 PT/MT 6
neprogramate, pe tipuri de utilizatori
L 1.216
a . 216
a) Numirul de intreruperi accidentale intreruperian
4000 Statii si
b) Numérul de utilizatori  afectati de intreruperile | Puncte Termice
. o e . 3.939
accidentale, pe tipuri de utilizatori st Module
T1.2 Termice
. C — 8% din total
cZ,Z‘Numérul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de intreruperi 283 |
ore ‘ accidentale
d) lex:ata m.edle a mt;erupenlor accidentale (ore), pe tipuri 12 ore 24,04 ore
B de utilizatori I
Numarul de intreruperi programate 400 49
2) Numérul de intreruperi prog intreruperi/an
| b) Durata medie a'intreruperilor programate (ore) 24 ore 24,07 ore
1.432 Statii,
T3 Puncte Termice
- [T . ) . M : . = "
¢) Numarul de utilizatori afectati de ntreruperile programate si Module 218
Termice
d) Numirul de fntreruperi cu durata programata depdsiti 0 4
Pierderea de energie termici in reteaua de transport
T2 (diferenta procentuala intre energia termica intrati in refeaua 23% 28.91%
de transport si cea iesitd din refea [Y]
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Valori indicatori de performanti
Ind. Denumire indicatori de performanta Aprpbatt prin Realizati
contract
Consumul specific de api de adaos (Cantitatea de api de
T3 adaos introdusd in refeaua termica de transport i facturatd 3,5 m*/Gcal 5,07 m*Gcal
de producitor, raportatd la energia termic livrati [m*/Geal]
T4 Racordarea utilizatorilor la reteaua de transport
Numirul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea
T4l alimentdrii cu energie termicd a unor noi consumatori sau 10 0
‘ pentru modificarea parametrilor agentului termic transportat
diferentiat pe tipuri de agen(i termici
Numiérul de solicitiri la care | 15 zile 0
intervalul de timp dintre momentul | calendaristice
T4 inregistréarii cererii de racordare din | 30 zile 0
" | partea utilizatorului  pdnd  la | calendaristice
transmiterea  réspunsului/avizului | 60 zile
tehnic de racordare este mai mic de: | calendaristice 0
T5 Calitatea energiei termice
10% din
numdrul
T5.1 | Numirul de reclamatii privind calitatea energiei termice consumatorilor 146
care utilizeaza
serviciul
25% din total
T5.2 | Numdrul de reclamatii care sunt din vina transportatorului reclamatii 0
privind calitatea
T5.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
Té6 Solutionarea sesizirilor si reclamatiilor utilizatorilor
15% din numérul
Té.1 | Numirul total de sesiziri scrise t::zuﬁﬁfgg 765
serviciul
T6.2 f’rocentul din tota!ul .de la punctu} T6.1 la care s-a raspuns 100% 86.87%
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice

4.4. Indicatori de performantd pentru serviciul de distributie a energiei termice

Valori indicatori de performanta
Ind Denumire indicatori de performanta Aprobati prin Realizati
contract

D1 | Intreruperea serviciului de distribufie a energiei termice

a) Numarul de intreruperi neprogramate, altele decéat cele

. 265 115

DLI accidentale

b) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile 7177 627

neprogramate
D1.2 | a) Numirul de intreruperi accidentale 9'000. 4.644

) intreruperi/an
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88.300 racorduri

b) Numéru! de utilizatori afectafi de intreruperiie accidentale termice 83.070
¢) Numirul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 215‘ % din to§al
12 ore intreruperi 69
_ , accidentale
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 4 ore 4,07 ore
. . . 1.432
a) Numirul de intreruperi programate intreruperi/an 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 12 ore 0 ore
D1.3 | ¢) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile programate 31 ig::ligérdun 0
5% din
d) Numdrul de intreruperi cu durata programata depasiti intreruperile 0
- programate
D2 | Calitatea energiei termice
. L ; 9.980 reclamatii
D2.1 | Numérul de reclamatii privind calitatea energiei termice (1% din numdrul 19.619
consumatorilor)
.- 15%.din total
D2.2 | Numérul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului reclamatii 1.384
- ' privind calitatea
D2.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
D3 | Masurarea energiei termice
Numdrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor
D3.1 | de masurare | 1% din contoare 78
- apé calda si incélzire 7
D3.2 I;)onderea din t?um?irul de reclamatii mentionate la punctul 41% 35.9%
3.1 care sunt justificate
Procentul de solicitiri de la punctul D3.1 care au fost
D3.3 | rezolvate in mai putin de 5 zile lucritoare, care nu includ si 95% 67.21%
durata verificérii metrologice in laboratorul autorizat
D3.4 Nume'u‘:ul anqal. de sesizdri din partea agentiei de protectia 2%o/contoare 0
consumatorului 7 ‘
D3.5 | Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,00% 90,14 %
D4 | Pierderea retelelor de distributie
Pierderea de energie termi¢ii in refeaua de distributie
D4.1 | (diferenta procentuald intre energia termic3 intratd in punctul 11,50% 11,39%
termic §i cea inregistratd de contoarele de la bransamente [%6]
Consumul specific de api de adaos (Cantitatea de apd de 1.929
D4.2 | adaos introdusi n refeaua termicé.de distributie, raportata la 0,5 m*/Geal [P
LT 3 m*/Geal
energia termic3 vandutd) [m*/Geal]
D5 | Racordarea utilizatorilor refeana de distributie
Numirul de solicitdri ale utilizatorilor pentru asigurarea
D5.1 alimentérii cu energie termicd a unor noi consumatori sau 20 )
" | pentru modificarea parametrilor agentului termic distribuit
diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numirul de solicitari la care intervalul | 15 zile - 9
D$.2 de timp dintre momentul inregistririi | calendaristice
| cererii  de racordare din partea | 30 zile 0
! utilizatorului pAnd la transmiterea | calendaristice
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raspunsului/ avizului tehnic de racordare | 60 zile

este mai mic de: calendaristice g
D6 | Solutionarea sesizirilor si reclamatiilor utilizatorilor
2% di
D6.1 | Numirul total de sesizéri scrise 2% din numérul 14.078

consumatorilor

Procentul din totalul de la punctul D6.1 la care s-a rispuns )
. intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100% 82,92%

4.5. Indicatorii de performantd pentru serviciul de furnizare a energiei termice
Valori indicatori de performanta

Ind Denumire indicatori de performanta i pri .
p fa Aprobati prin Realizati
contract
F1 Contractarea energiei termice
F1.1 Numdrul de contracte incheiate. pe categorii de utilizatori 100% 0
Numirul de contracte mentionate la punctul F1.] incheiate
F1.2 in mai putin de 15 zile calendaristice (de la depunerea 90% 0
documentatiei complete)
Numéarul de solicitiri de modificare a prevederilor
F1.3 0 0
contractuale
Fl4 Numirul de solicitari de wmodificare a prevederilor 0 0
) contractuale rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice

F2 Misurarea/Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate
2,5% din numérul

F2.1 Numiirul de reclamatii privind facturarea de contracte 162
N ~ | 40% din numérul
22 It\luméru% dde|gec;§;matu de la punctul F2.1 rezolvate in de reclamagii 22.8%
SRS privind facturarea
. . . 15% din numirul
F2.3 ?I:lm?.l}ll dte reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a de reclamatii 44.4%
tjustificate privind facturarea
2.4 I;L;E?;:;a de actiuni aflate pe rol in instan{d privind 5 reclamatii 0
F2.5 | Numirul de acliuni pierdute in instan{s privind facturarea 20% 0
F2.6 Numirul de actiuni cistigate in instan{ privind facturarea 80% 0
il Indicatori generali anuali de performantd privind Tntreruperile datoritd nerespectirii
i clauzelor contractuale
Numirul de utilizatori cirora li s-a intrerupt furnizarea 5% din numirul
F3.1.1 | energiei termice pentru neplata facturii pe categorii de 0

. . de contracte
utilizatori

Numirul de utilizatori cirora li s-a intrerupt furnizarea
F3.1.2 | energiei termice, realimentati in mai pufin de 3 zile 90% 0
calendaristice
F3.13 Numirul de contracte suspendate partial sau total pentru | 5% din total

neplata energiei termice pe categorii de utilizatori contracte

F3.1.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor 100% din cazuri 0
contractuale

Fi.15 Numirul de utilizatori care au fost alimentati in regim de 0 0

restrictii
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Valori indicatori de performanti
Ind Denumire indicatori de performant i pri L
performanta Aprobati prin Realizati
contract
F3.2 Indicatorii garantati anuali de performanta, a ciiror nerespectare atrage sancfiuni sau
reduceri tarifare L »
Numérul de cereri pentru acordarea de reduceri ale | 1,0% din total
F3.2.1 . , 1401
facturilor contracte
. . 100% din
Numdrul de cereri de la punctul F3.2.1 pentru care s-au S
F322 acordat reduceri S.Ollffltﬁrlle 13.407
_ _ justificate
F3.2.3 Cantitatea totala de energie termic3 diminuata ca urmare a | 0,003% din total | 26.251,07
" | reducerilor acordate energie vinduta Geal
F4 Solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la servicinl de furnizare a energiei
termice
= 3.267 sesiziri
- (23% din total
F4.1 Numarul de sesiziri scrise contracte sau 531
0,25% din
. consumatori)
Procentu! din totalul de la punctul F4.1 la care s-a ridspuns 0 N
Fa.2 fntr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice [%6] 100% 100%
FS Indeplinirea prevederilor din éontract cu privire la calitatea energiei termice
vindute/furnizate
Numirul de reclamatii privind daunele provocate 0 A
m. g . - . : 1% din total
F5.1 utilizatorilor din cauza nerespectirii parametrilor din : 0
contracte
contract _
F5.2 {\Jg_maryl de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit 1% 0
intemeiate
F5.3 Valoarea daunelor plitite utilizatorilor, de furnizor, pentru 0 0
) nerespectarea contractului
Fé6 Racordarea unor noi utilizatori la sistemul de alimentare centralizati cu energie termica
Numirul de solicitiri ale utilizatorilor pentru racordarea la
F6.1 sistemul energetic de interes local (furnizarea agentului 10 0
’ termic), diferentiat pe tipuri de agent termic si pe categorii
de utilizateri -
o . . - | 15 zile
Numirul de solicitéri la care intervilul de o 0 0
i . .. .. | calendaristice
timp dintre momentul inregistrérii cererii -
. . . F 30 zile
F6.2 de furnizare a agentului termic pénd la e 0 0
. . . . .| calendaristice
furnizarea agentului termic este mai mic -
60 zile
de: - 0 0
7 calendaristice
F7 Prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanti
etc.)/Audiente ‘ ‘
F7.1 Numdrul de audiente tinute fata de solicitdrile de audien(e 100% 100%
F7.2 | Timp mediu de rezolvare (zile) 20 zile 0

Nerespectarea indicatorilor de performanti de ciitre Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti
S.A. duce la aplicarea de penalitti, in conformitate cu prevederile Anexei nr. 8 la contractul de
delegare nr.7/29.11.2019.
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4.6. Concluzii si mdsuri

CTZ Casa Presei

Serviciul de producere a energiei termice din CTZ Casa Presei s-a incadrat in limitele stabilite prin
contractul de delegare, centrala functionand cu un randament de 85,49%. Valoarea randamentului
de functionare este influentatd de cantitatea de energie termica produsi, determinati de necesarul
termic, dar §i de intreruperile neprogramate. in anul 2020 a fost inregistrat un numir de 91
intreruperi neprogramate, dintre care 30 au fost cauzate de oprirea furnizirii energiei electrice pe
perioade scurte de timp (care au dus la intreruperea functiondrii instalatiilor de producere a energiei
termice in CTZ Casa Presei) i 61 intreruperi ca urmare a lucrdrilor pe reteaua primard a
operatorului, caz in care centrala termici nu a mai avut posibilitatea sa furnizeze agentul termic in
reteaua de transport. '

Consumul de apd de adaos, datorat incidentei aparitiei avariilor din refeaua termica a inregistrat
valoarea de 2,82 m?/Gcal, situatd sub limita de 3,00 m*/Gcal, aprobati prin contractul de delegare.

Centralele Termice de Cvartal

Pierderea de energie termici a inregistrat o valoare de 11,02%, mai mica decét cea aprobatd prin
contractul de delegare, respectiv 13,00%, iar pierderea masica a agentului termic din refeaua de
distributie a centralelor termice a fost de 0,27 m*/Gcal, incadrandu-se in limita de 0,6 m*/Gcal,
aprobaté prin contract.

Totodat, pentru o functionare optima, este necesard modernizarea celor 9 Centrale Termice de
Cvartal ramase nemodernizate, deoarece sunt echipate cu instalatii depagite tehnic (cazane tip
Metalica echipate cu arzitoare atmosferice Seitan-Marsi) si obtinerea avizului 1.S.C.LR. pentru
functionarea lor in regim de legalitate. O solutie pentru o functionare optima a centralelor termice
de cvartal este dotarea acestora cu echipamente de telemonitorizare $i cu centru dispecer,
nemaifiind nevoie in continuare de supraveghere continui cu personal calificat.

Refeaua Termici de Transport

Pentru asigurarea serviciului de alimentare cu energie termicd in conditii de continuitate, in anul
2020, sistemul de alimentare cu energie termicd a functionat permanent, cu limitéri locale in
functionare doar in anumite zone ale orasului §i pentru perioade scurte de timp, cauzate de
deranjamente in refelele de utilitafi (electricitate, apa, gaze...) sau de lucriirile de remediere a
avariilor produse accidental pe conductele de termoficare, avarii ce au fost comunicate
consumatorilor. Reme]iierea avariilor pe circuitul primar reprezintd un proces complex care se
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i de uzurd a conductelor de diametre mari,

Efectele acestora se reflecta in pierderea de energie termica de 28,91% pe refeaua primari, a cirei

valoare este mai mare decét cea aprobata prin contractul de delegare, respectiv 23,00%, evidentiati

in tabelul de mai jos;
Tabel or. 1
ﬁzmr:;igci; i‘:n"g;; Enei!ng:;[tnerit:lba g;z:ﬁ:; gnergia lcn‘lnica 'Pierdcrg in refeaua Picrdere in retcava
Luna cumparaia pro dusd termoéj_;m T vinduta pierdutd in sistem primardi secundari
Geal Geal | Geal Geal Geal % Geal % Geal %
lan 752.165.29 14.205,2‘3 766.370.56 5t5.467,99 230.902,57 | 32,74 | 206.13099 269 | 44.771.58 | 848
Feb | 653.725,58 13.580,76 | 667.306,34 481.639.24 7.!?5.647,!0 27.82 | 142.969,86 2142 | 4267724 | 861
Mar 624.913.73 12.972.47 637.886,20 452.543,04 185343.16 29,06 | 142.939,64 22,41 | 42.403.52 8,97
Apr | 397.653.82 8.09261 | 405.746,43 . ZGSHH 1,3.7'333509 33,85 | 102.361,17 2523 | 34.971,92 11,94
Mai 165.345,95 9.008.,81 174.354.76 57.54349 f16.811,27 67,00 | 99.265.16 56,93 | 17.546,11 24,12
lun 131.302,20 5608747 |7136.910.94 453,136,15 91.774,79 67.03 | 76.603.91 §5,95 | 15.170,88 | 2587
lul 113.864.08 6.837,29 120.701,37 34.839,35 85.862.02 71.14 | 71.315.00 59.08 | 14.547.02 | 30.39
Aug | 126.081.84 5.037.03 13111887 31.729.00 99.389.87 75.80 | 85.622.48 63,30 | 13.767.39 | 3120
Sept | 139.756,99 6.716,04 146.473,03 37.126,49 109.346.54 74.65 | 94.786.80 64,71 | 14.559,74 | 2899
Oct | 234.697.52 3.383,61 238.081,13 124.215,56 113.865,57 47,83 | 87.781.01 3687 | 26.084,56 | 17,76
Nov | 492.106,44 9.62248 | 501.72892 359.659,28 142.069.64 28,32 | 103.836,50 20,70 | 38.233,14 10,06
Dec | 628.456,46 13.380.61 641.837,07 486.768.81 155.068.26 24.16 | 107.031.32 16,68 4;036,94 9.46
Total | 4.460.069,90 | 108.44572 | 4.568.515,62 | 2.895.101,74 | 1.673.41388 | 36,63 | 1.320.643,84 | 28,91 | 352.770,04 | 1140

Se constatd din tabelul de mai sus ca operatorul a furnizat o cantitate de energie termicd de
2.895.101,74 Gecal, pentru care a cumpérat si produs 4.568.515,62 Geal, rezultdnd pierderea
inregistrati in sistem de 1.673.413,88 Gcal, din care 1.320.643,84 Gcal au fost pierdute in reteaua
primari si 352.770,04 Geal in reteaua secundara.

- Pierderea procentuald de energie termici din reteaua primari

64.71

10 16.68

lan Feb Mar Apr Mai fur Tul Aug  Sept ot Nov  Dec

26




ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV
Sediu social: str. Nerva Traian, nr. 3, et. 10, Sector 3, Bucuresti, Cod Postal: 031041
Adresa de corespondentd: B-dul Lacul Tei nr. 1-3, et. 11, cam. 33-41, Sector 2, Bucuresti
C.L.F. 38817487
Telefon: (021) 610.57.57 E-mail: secretariat@aditbi.ro

De asemenea, consumul specific de apd de adaos inregistrat in reteana de transport a fost mai mare
decit cel aprobat prin contract ajungéng la o valoare de 5,07 m*/Gcal, fad de valoarea aprobati de

3,5 m3/Geal ca urmare a deselor perioade din sezonul rece in care apa de adaos a depasit valoarea
de 2000 - 2500 tone/ora.

Prezentdm mai jos evolutia pierderilor de apa de adaos utilizati de operator in anul 2020:

mii m? Evolutie consum apd de adaos
2000
1800 1740

1 600
1 400
1200

1417
137
{293 1360

1275

1 000 :
ian feb mar apr mai jun  jul aug sep oct noi dec

Totodatsi, se constati o situatie ingrijoritoare si in ceea ce priveste numirul si gradul de
complexitate al avariilor, inregistrindu-se un numdr de 916 de avarii cu o duratd medie de
remediere de 24 ore, cea aprobati prin contract fiind 12 ore. Totusi, trebuie s4 existe la nivelul
operatorului un plan coerent de imbunétitire a duratelor sale de interventie la remedierea avariilor
care in mod sigur vor mai apirea in reteaua de transport, ca urmare a starii precare a acesteia g1 a
vechimii considerabile a conductelor, prezentati in graficul urmator:

Vechime refea primari

65,26%

13,71%

11,02%

' 10,02%

<l10ani 10-20ani =20-25ani >25ani

Trebuie reactualizate ori de cate ori este nevoie informatiile postate pe site-ul operatorului cu
privire la aparifia avariilor i a timpului estimat de remediere a acestora, pentru a facilita accesul
consumatorilor la informatii.
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Refeaua Termici de Distributie |

Cantitatea de energie termica pierduti pe refeaua secundari a fost de 352.770,04 Geal (tabelul nr.
1), reprezentind un procent de 11,39%, procent care s-a incadrat in limita stabilita prin contractul
de delegare, respectiv 11,50%. |

Pierderea procentuali de energie termic3 in reteaua secundari

; 312
30.39 28.99

lan TFeb Mar Apr Mai  lun ful  Aug  Sept Oct Nov  Dec

De asemenea, consumul specific de apd de adaos in'registrat in réefeaua secundard a fost mai mare
decit cel aprobat prin contract, ajungénd la o valoare de 1,229 m*/Gcal, fatd de valoarea aprobati
de 0,50 m*Gecal, cauzele fiind determinate in principal de avariile neremediate in timp util c4t si
de uzura avansatd a conductelor, aga cum este prezentatd in graficul urmétor:

Vechime retea secundari
17,0%
46,6%

23,0%

14,4%

<{0ani 10-20ani =20-25ani >235ani

Din tabelul nr. | se constatd un grad crescut al pierderilor inregistrate in sistem, atit pe refeaua
primara cét §i pe cea secundard, pierderi generate de urmatorii factori:
» cresterea numérului de avarii, ca urmare a uzurii fizice §i morale accentuate a instalatiilor
si echipamentelor;
» deteriorarea izolatiei conductelor amplasate pe canalul distanta;
 supradimensionarea refelei, in urma disparitiei consumatorilor industriali;
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+ orientarea consumatorului casnic cu venituri mai ridicate cétre alte forme de asigurare a
necesarului de energie termica:

« programul de reabilitare termici a blocurilor care, in majoritatea cazurilor, nu a inclus si
lucriri de reabilitare a instalatiilor comune;

» montarea repartitoarelor de costuri in apartamente, cu efecte directe in diminuarea
necesarului termic, cu impact supra confortului termic;

» cresterea temperaturilor ca urmare a incilzirii globale (lunile de iarnd sunt caracterizate
prin temperaturi exterioare din ce in ce mai ridicate, ceea ce determind scdderea
numirului de zile de furnizare a energiei termice pentru Incélzire).

Pentru reducerea pierderilor de energie termic n reteaua de transport, a fost demarat proiectul cu
fonduri europene ,,Reabilitarea sistemului de termoficare a Municipiul Bucuresti din cadrul
Programului Operafional Infrastructura Mare 2014 ~ Axa prioritara 7. Cresterea eficienfei
energetice la nivelul sistemului centralizat de termoficare in oragele selectate, Obiectivul Specific
7.2. Cregsterea eficienfei energetice in sistemul centralizat de furnizare u energiel termice in
Municipiul Bucuregti”. Prin acest proiect se inlocuiese aproximativ 210 km conducta din reteaua
primari.

in vederea asiguratii calittii si continuitaiii serviciului delegat, a cresterii eficientei energetice §i
optimizarii functionarii sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd, este necesard
realizarea acelor investitii capabile si conduci la reducerea pierderilor in cadrul sistemului,
reducerea costurilor de operare prin optimizarea circulatiei agentului termic la nivelul sistemului
si prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile in transportul, distribuia §i producerea
energiei termice. Este necesard finalizarea investitiilor asumate prin contractul de delegare si
totodata este recomandat a fi implementat portofoliul de investifii vizate prin cele noud proiecte
depuse de citre Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti in cadrul Planului National de
Redresare si Rezilientd — Redresarea Sistemului de Termoficare din Bucuresti, astfel:

Proiect 1. Modernizarea Centralelor Termice de Cvartal din Municipiul Bucuresti;
Proiect 2. Modernizarea retelelor termice primare — 35 loturi;

Proiect 3. Modernizarea retelelor termice secundare aferente punctelor termice;

Proiect 4. Implementarea contorizirii inteligente in cadrul SACET Bucuresti;

Proiect 5. Digitalizarea Sistemului Centralizat de alimentare cu energie termicad din
Municipiul Bucuresti; : '

Proiect 6. Modernizarea retelelor termice secundare aferente Centralelor Termice de
Cvartal;

Proiect 7. Modernizarea retelelor termice primare - 65 racorduri puncte termice;

Proiect 8. Modernizarea Punctelor termice;

Proiect 9. Modernizarea modulelor termice montate la consumatori (MT);

YV ¥V ¥V V¥

VY WV

4

In acest sens, eficientizarea energetici (reducerea consumurilor si a pierderilor), reducerea
costurilor de expolatare si mentenantd, dispecetizarea, vor conduce la asigurarea unui pret corect
de vanzare a energiei termice citre populatie in conditii de calitate corespunzitoare. De asemenea,
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se are in vedere gestionarea eficienti a bugetului local $i atragerea de noi surse, reducerea
impactului negativ asupra mediului si a tuturor activitéfilor specifice prestirii serviciului public de
incilzire urbani in sistem centralizat.

Furnizare

Pe acest segment al serviciului se identifica activitdti precum solicitdri de bransamente noi,
incheieri de contracte, solicitiri de modificare a prevederilor contractuale sau de reducere a
facturilor, precum §i rezolvarea reclamatiilor privind facturarea. Un indicator relevant in ceea ce
priveste nivelul prestirii serviciului delegat il constituie numirul reclamatiilor ce vizeazi
nerespectarea parametrilor contractuali.

Trebuie identificate oportunititi de atragere de noi clienti, in special imobile, cladiri de birouri,
ansambluri rezidenfiale etc. In acest sens este necesars o mai buni colaborare intre structurile care
acorda avize si cele care efectueazs racordarea efectiva, constand in:

- inregistrarea intr-o bazi de date separati a potentialilor clienti care soliciti aviz in vederea
obtinerii autorizatiei de construire si informarea acestora in privinta beneficiilor oferite de
racordarea la sistemul de centralizat de alimentare cu energie termic;

- minimizarea duratei dintre primirea solicitdrii de racordare §i brangarea efectivi la sistemul
centralizat de energie termica. '

Sesizdri/ reclamatii scrise /mediere litigii intre furnizor si utilizator gestionate de ADITBI

Pentru realizarea obiectivelor Asociatiei, unitafile administrativ teritoriale membre au mandatat
ADITBI si exercite in numele si pe seama lor o serie de atributii, printre care se regéiseste medierea
in vederea solutionarii conflictelor intre operator si utilizatori, la cererea uneia dintre parti.

in anul 2020, Departamentul Monitorizare din cadrul Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitari
Termoenergetici Bucuresti-Iifov a gestionat un numar de 477 sesizari adresate operatorului, care
au acoperit diverse aspecte legate de prestarea serviciului. Principalul aspect semnalat de utilizatori
a fost calitatea agentului termic livrat, in speta nerespectarea parametrilor contractuali asumati prin
contractul de furnizare a energiei termice. Astfel, prin intermediul reprezentantilor asociatiei au
fost directionate operatorului spre solufionare 267 petifii care.au vizat temperatura scazutd, deficit
de presiune sau debit al agentului termic pentru incdlzire si/sau apa caldd de consum. Totodats,

161 petitii au semnalat intreruperi frecvente in furnizarea serviciului, ca urmare a avariilor apdrute
in sistem.

in16 cazuri, aspectele semnalate au vizat diverse probleme tehnice, de 1a exisien{a unor avarii la
conductele ce tranziteazd subsolul blocurilor, defectiuni ale modutului termic, nefinalizarea in
termen a lucrdrilor executate de operator, solicitarea devierii traseului conductelor, pani la
semnalarea unor defectiuni la echipamente de reglaj, respectiv vanele aflate la subsolul blocurilor.

30



ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV
Sediu social: str. Nerva Traian, nr. 3, et. 10, Sector 3, Bucuresti, Cod Postal: 031041
Adresa de corespondentii: B-dul Lacul Tei nr. 1-3, et. 11, cam. 33-41, Sector 2, Bucuresti
C.LF. 38817487
Telefon: (021) 610.57.57 E-mail: secretariat@aditbi.ro

In ceea ce priveste facturarea, au existat 13 sesiziri prin care au fost contestate cantititile de
energie termicd si implicit sumele inscrise pe facturile emise de CMTEB, drept pentru care au fost
solicitate diminuéri, acolo unde a fost cazul. Alte 20 cazuri au vizat aspecte legate de
neactualizarea site-ului www.cmteb.ro privind zonele afectate de intreruperile din sistem,
comunicare greoaie prin serviciul de chat online etc.

Distributia sesizérilor in functie de subiect
(motiv reclamatie)
3% 4%
Furnizare sub parametrii 3%
contractuali -

- ntreruperea furnizérii

Factyrare

34% | { s6%

Probleme tehnice

Altele

in functie de zond/sectorul afectat, majoritatea sesizirilor provin din sectoarele 2 si 6, fiecare cu
un procent de 23%. Reprezentantii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Termoenergetici
Bucuresti-Ilfov au coroborat informatiile primite si au constatat o legiturs directd intre numdrul
de reclamatii si numérul de avarii/intreruperi raportate de CMTEB in aceste zone.

Distributia sesizdrilor in functie de zoni/sector

10%

16% % e

13%

4 23%

15%

Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 3 Sector 6

Din cele 477 sesiziri inregistrate la ADITBI, 282 au fost transmise prin intermediul Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor, 170 de la Primaria Municipiului Bucuresti - Directia
Servicii Integrate - Serviciul Termoenergetic si 25 direct de la petenti. Toate sesizarile au fost
redirectionate cu celeritate cétre operator, ADITBI urmirind permanent incadrarea in termenele
legale pentru transmiterea raspunsurilor de solutionare ciitre petenti.
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Este evident ci este necesari o atentie sporit3 pentru scurtarea tinipului de rezolvare a reclamatiilor
care se referd la Intreruperea furnizirii serviciuiui, in aga fel incat sesizarea s ajunga in timpul cel

mai scurt la executantul reparatiei i sa aibi alocat procentul cel mai mare din timpul afectat
rezolvirii sesizarii. '

Totodath, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Termoenergetica Bucuresti-Iifov si-a exercitat
rolul de mediator in solufionarea diferendelor aparute intre utilizatori si operator. Au fost solicitate
operatorului serviciului informatii clarificatoare pentru aspectele sesizate de petenti §i certificate
prin documente transmise de acestia. Etapele de desfisurare a activitatii de mediere au constat in
studierea documentelor primite de la petent, contactarea telefonici a acestuia, verificirile efectuate
de reprezentan{ii ADITBI la locatia semnalatd, solicitarea de informatii suplimentare la operator
$i stabilirea solufiilor agreate de parfi. Astfel, reprezentantii CMTEB au remediat problemele
sesizate in termenele agreate de pirti, pentru stingerea litigiului (femedierea deficientelor in
alimentarea cu agent terniic pentru incalzire si api calda de consum sau, dupa caz, acordarea de
diminudri la factura emisi ulterior). in cazul unei reclamaii, aceste etape s-au finalizat cu
desfagurarea unor intilniri concrete de’ cosiciliere, cu participarea tuturor partilor implicate.

Existd un grad sporit de birocratie, ceea ce conduce la timpi suplimentari pentru rezolvarea/
medierea reclamatiilor/sesizérilor unui client si Intocmirea si transmiterea unui raspuns favorabil.
Este de apreciat ¢i operatorul a implementat numdrul unic de inregistrare a reclamatiilor scrise,
telefonice si a audientelor. )

Prin misurile expuse mai sus se urmareste optimizarea funcliondrii sistemului si asigurarii calitagii
§i continuitdtii serviciului, la costuri suportabile pentru client. La baza tuturor proiectelor de
reabilitare a sistemului centralizat de alimentare cu energie termici se afla criteriul de adaptare la
si a pierderilor, reducerea costurilor de exploatare gi mentenanti vor conduce la asigurarea unui
serviciu de calitate.

Director Executiv " Sef Departament Monitorizare,
Andrei-George CREZS

intocmil.

Expert Serviciul Monjfoy;
. 5 </
Raluca Constantin-B e%cu

Expert Serviciul Monitorizare

Elena W
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ANEXA
SITUATIA INDICATORILOR DE PERFORMANTA REALIZATI iN ANUL 2020
- . . . Penalizari
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprbeliiptin Inditialofl Pe].)ﬁwe Conform contract | Cuantum
Contractul de delegare | realizafi | indicator
delegare
Producere - CTZ Casa Presei Libere
P1_[Intreruperea serviciului de producere a energiei termice
PL1 a) Numirul de intreruperi neprogramate, altele decét cele 30 91 61 0
" [b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 150 0 0
a) Numirul de intreruperi accidentale 10 0 500 leflﬁe‘:carc dep_is: e
a indicatorului
PL2 b) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 50 0
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 300 LSS
12 ore 6 0 intrerupere ce
] depiseste indicatorul
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 8 ore 0 0
100 lei/fiecare
a) Numdrul de Tntreruperi programate 4 0 intrerupere ce
depaseste indicatorul
PL3 |b) Durata medie a intreruperilor programate ] z‘(l:e:::::; . 0 100 leifzi
¢) Numirul de wtilizatori afectafi de intreruperile programate 5 0 0
d) Numarul de intréruperi cu durata programata depasitd 0 0 0
P2 |Calitatea energiei termice
P2.1 [Numiru! de reclamatii privind calitatea energiei termice 1 0 0
P2.2 |Numiéru! de reclamatii care sunt din vina producstorului 10% 0 0
P2.3 |Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0 0
P3 Randamentul centralei
Energia termich contorizatd la iesirea din centrala termici ca o L
procent din energia combustibilului consumat pentru 84, l:.’ % ‘(la pu erea LoOpEilfiscars v'alc')are
P31 e Ty i . calorici inferioard a 85,49 cu 0,01% sub limita
producerea energiei termice (randamentul centralei termice) A . .
[%] combustibilului) indicatorului
Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de ap3 de 100 lei/pentru fiecare
P3.2 |adaos introdusa in rejeaua termicd, raportati la energia 3. m*/Geal 2,82 0,] care depiseste
termica livrata [m*/Geal] indicatorul
P4 Solu;ioriarea sesiz&rilor si reclamatiilor utilizatorilor
P4.1 |Numirul total de sesizari scrise 25% din total contracte 0 i 0
P4.2 Procentul din totalul de la punctul P4.1 la care s-a rspuns 100% 0 100 lei/fiecare 0,1%
" |intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice ° sub 100%
P5 _|Racordarea unor noi utilizatori la centralele de producere a energiei termice
P5.1 |Numirul de solicitiiri ale utilizatorilor pentru asigurarea 0 0
Numdru! de solicitari la care . -
intervalul de timp dintre 15 zile calendaristice 0 )
:122::2::1;:::65; t::ru CEEaae 500 lei/fiecare
ps.2 |25 s 30 zile calendaristice 0 solicitare care a depasit
utilizatorului péni la )
] termenul
transmiterea
raspunsului/avizului tehnic de |, 010 otendaristice 0 0
racordare este mai mic de:
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C.IF. 38817487

Telefon: (021) 610.57.57 E-mail: secretariat@aditbi.ro

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
TERMOENERGETICA BUCURE?TI-ILFOV

Sediu social: str. Nerva Traian, nr. 3, et. 10, Sector 3, Bucurei, Cod Potal: 031041
Adresa de coresponden: B-dul Lacul Tei nr, 1-3, gt. 11, cam. 33-41. Sector 2, Bucurenti

- . ! . Penaliziri
L Aprobati prin Indicatori| Depasire —
Ind. Denumire indicatori de performanti Contractul dé delegare | realizai | indicator Conform contract | Cuantum
delegare
Producére - CT Cvartal
Pl intreruperea serviciului de producere a energiei termice
a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT, altele decét R ,
- celé accidentale 3 intreruperi/centrald/an| 75 0
" [b) Numérul de utilizatori afectati de intreruperile 40 2489 0
neprogramate, pe tiputi de utilizatori utilizateri/centrald/an )
a) Numarul de intreruperi accidentale la CT 6 intreruperi/centrald/an| 163 0
. - ; . . 40
b 1 i : .
- } Numirul de wtilizatori afectati de intreruperile accidentale wtilizatori/centrala/an 3.658 0
¢) Numiirul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 10 % din total 2 100 lei/fiecare depasire
12 ore Intreruperi accidentale cu 0,1% a indicatorului
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 8 ore 3.54 0
100 lei/fiecare
. . 4 intreruperi intrerupere ce
Ni 1 ! ¢ I
a) Numérul de intreruperi programate la centrale termice programate/centrala/an 0 depaiseste indicatorul
; - /CT
PL3 |b) D!n'ata medie a intreruperilor programate la centrale 15 z;le'.h_xcratoare 0 100 lei/zi/CT
termice 7 revizie/CT
¢) Numéirul de utitizatori afectatj de intreruperile programate 40
. . . 0 0
la centrale termice utilizatori/ceritrald/an
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0 0
P2 |Calitatea energiei termice
o . .. . 10% din numarul
P11 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice, la consumatoriler care 8 0
centrale termice o ‘.
utilizeazi serviciul ) -
. i P . 25% din total reclamatii 50 lei/fiecare 0,1% ce
P.2.2 |Numirul de reclamatii care sunt din vina producitorujui oo colitate 1 dephseste indicatorul
P2.3 |Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0 0
P3_|Miisurarea energiei termice
100 lei/fiec
Pa1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipementelor 1% din nr. total 0 re?:l m‘:’zﬁ‘:m
de masurare Soutoare depaseste indicatorul
Ponderea din nuindrul de reclamatii mentionate la punctul . 0
P32 P3.1 care sunt justificate 10% 0
Procentulﬂde so!igx@ri dela ;?unctul P3.1 care au qut . 50 lei/ficcare 0,1% ce
P3.3 |rezolvate in mai putin de 5 zile lucrtoare, care nu includ si 95% 0 dend P
Lm - . epaseste indicatorul
durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
Numarul I de sesizari din part ici de protectia 100 [ei/fiecare sesizare
P34 | e mu]a e SeSEEH G PRIEE agentiel de protects 5 sesizari/CT/an 0 justificatd care
consumatoriul depaseste indicatorul
P4 |Pierderea de energle termicii la centrale termice
Pierderea de energie termic in refeaua de distributie 100 lei/pentru fiecare
P4.1 |(diferenta procentuald intre energia termica contorizati la 13% 11,02 0,1% care depaseste
iesirea din centrala termici gi cea facturats) [%)] indicatoru}
Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de api de 100 lei/ pentru fiecare
P4.2 |adaos introdusi in refeaua termica raportata la energia 0.6 m*/Geal 0,27 0.1 care depageste

termici livratd) [m’/Geal]
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e . . ™ Penaliziri
- ; Aprobati prin Indicatori| Depasire
Ind. Denumire indicatori de performanti Contractul de delegare | reatizagi | indicator Conform contract | Cuantum
delegare
PS5 |Racordarea unor noi utilizatori la centralele de producere a energiei termice
P5.1 |Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea 3 2
Numdrul de solicitari la care i
intervalul de timp dintre . .
momentul inregistriirii cererii de| 1> Zil¢ calendaristice 0
racordare din partea
P5.2 |utilizatorului pana la
transmiterea raspunsului . - 50 leifficcare 0.1% ce
/avizului tehnic lc)ie racordare 30 zfle calendaristice 0 depaseste indicatorut
este mai mic de:
60 zile calendaristice 2
P6 |Solutionarea sesizirilor si reclamatiilor utilizatorilor
2% din numdrul
P6.1 |Numdrul total de sesizéri scrise consumatorilor care 28 0
utilizeaza serviciul
P6.2 Pracentul din totalul de 1a punctut P6.1 la care s-a rispuns 100% 100 100 lei/fiecare 0,1%
** |intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice sub 100%
TRANSPORT
T1_|Intreruperea serviciului de transport a energiei termice
:(1) Itl(;lma;'lul de intreruperi neprogramate, altele decat cele 14 intreruperi/an 3 0
TL accidentale _ : __ :
b) Numéru! de utilizatori afectati de intreruperile 955 PT/MT 6 0
neprogramate, pe tipuri de utilizatori
100 lei/fiecare
a) Numirul de intreruperi accidentale 1216 intreruperi/an 916 intrerupere ce
depaseste indicatorul
b) Numérul de utilizatori afectai de intreruperile accidentale,| +000 Statii §i Puncte
pe tipuri de utilizatori Termics §i Module |} 3939 0
T1.2 Termice
¢) Numdrul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de | 8% din total intreruperi EOO lelferere
24 ore accidentale 283 210 mtrcruperf: ce 21.000
depégeste indicatorul
d) Dl.'ll"aIa m'ed i¢ a Tntreruperilor accidentale (ore), pe tipuri 12 ore 24.04 12,04 0
de utilizatori
100 lei/ficcare
a) Numdrul de intreruperi programate 400 nireruperi/an 49 intrerupere ¢e
_depaseste indicatorul
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 24 ore 24,07 0,07 0
T3 1432 Statii, Puncte
™ |c) Numdrul de utilizatori afectai de intreruperile programate | Termice si Module 218 0
Termice
100 Iei/fiecare
d) Numirul de intreruperi cu durata programata depfgita 0 4 4 intrerupere ce 400
depageste indicatorul
Pierderea de energie termics Tn rejeaua de transport 100 lei/fiecare valoare
T2 |(diferen{a procentuald intre energia termica intrat# in refeava 23% 2891 591 cu 0,01% peste limita | 59,000
de transport i cea iegitd din rejea [%] indicatoruiui
Consu'mul speciﬁc de apd de s.ulaos (Cantltatea. dcf a?pa de ; 100 lei/fiecare 0.1 care
T3 |adaos introdusi in refeaua termica de transport 5i facturata 3,5 m'/Geal 5,07 1,57 depaseste indicatorul 1.500
de producétor, raportata la energia termica livrata [m*/Geal] P
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.. . Penalizari
S . P Aprobati prin Indicatori| Depagire ——— .
Ind. D d ‘
n enumire indicatori de performantii Contractul de delegare | realizafi | indicator Conform centract | Cuantum
delegare
T4 Racnr;!area utilizatorilor la refeaua de transport
Numdrul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea
T4l alimentérii cu energie termica a unor noi consumatori sau 10 0
" |pentru modificarea parametrilor agentului termic transportat
diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numairul de solicitari la care
intervalul de timp dintre 15 zile calendaristice 0
momentul inregistririi cererii de e
racordare din partea 500 lei/fiecare
T42 |wilizatorului pand la 30 zile calendaristice 0 solicitare care a depasit
transmiterea termepul
raspunsului/avizului tehnic de . L !
racordare este mai mic de: 60 zile calendaristice 0
TS _|Calitatea energiei termice
_ 10% din numarul
T5.1 [Numirul de reclamatii privind calitatea energiei termice consumatorilor care 146 0
utilizeaza serviciul
R 100 lei/fiecare 0,1%
0, 3 2 = *
T5.2 [Numéirul de reclamatii care sunt din vina transportatorulyi | 2> 70 din total reclamatii| reclamatie justificat ce
privind calitatea g
depaseste indicatorul
T5.3 |Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0 0
Solutionares sesizirilor si reclamatiilor utilizatorilor
15% din numirul
T6.1 |Numarul total de sesizari scrise consumatorilor care 765 711 0
utilizeaza serviciul
Procentul din totalul de la punctul T6.1 Ja care s-a taspuns . ‘ 100 lei/fiecare 0,1%
T6.2 intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice 10058 8(,;187 3,13 sub 100% 13.100
DISTRIBUTIE _
D1_[intreruperea serviciului de distribugie a energiei termice
* |a) Numarul de Intrerupen neprogramate, altele decat cele
. 265 115
pit accidentale o
*" |b) Numérul de utilizatori afectati de intreruperile 177 627
neprogramate
. L N , 100 lei/ fiecare
a) Numdrul de intreruperi accidentale 2000 mtrerupenfa-n 4644 depasire
b) Numérul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 88.300 e it 83070
D12 7 o - - termice
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 2,5 % din total 69 100 lei/ fiecare
12 ore intreruperi accidentale _ depiigire
d) Durata medic a intreruperilor accidentale 4 ore 4,07 0,07
. . N . 100 lei/ fiecare
a) Numarul de intreruperi programate 1432 intreruperi/an 0 depasie
b) Durata medie a intreruperilor programate 12 ore 0
D13 ¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate | 5.120 racorduri termice 0
. . , . 5% din intreruperile 100 lei/ fiecare
d) Numdrul de intreruperi cu durata programata depasita pros ate 0 depaisize
D2 _[Calitatea energiei termice
9980 reclamatii (1% din
D2.1 |Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice numirul consumatorilor| 19619 9639
care utilizeazs serviciul)
o P
D2.2 |Numarul de reclamatii care sunt din vipa distribuitorului 1% dm total r_ecl,amatu 1384 50 lei/fiecare depagire
privind calitatea
D2.3 |Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
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R . . . Penalizari
o g . Aprobati prin Indicatori| Depésire
Ind. D X ) :
n enumire indicatori de performanti Contractul de delegare | realizati | indicator Conform contract | Cuantum
delegare
D3 [Misurarea energiei termice
D3.1 |de masurare 1% din contoare 78
and colds of tncdlaiva
Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul B 100 lei/ fiecare 0,1%
D3.2 D3.1 care sunt justificate 4% 33,90 depisire
Procentul de solicitdri de la punctul D3.1 care au fost
D3.3 [rezolvate in mai puin de 5 zile lucratoare, care nu includ i 95% 67,21
durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia ]
D34 consumatarului 2%x/contoare 0
D3.5 |Procentul de clienti contorizali raportat Ia total clienti (%) 99.00% 99,14
D4 _[Pierderes retelelor de distributie
Pierderea de energie termic in reteaua de distributie
DAl (diferenta procentuald intre energia termici intratd in 11.50% 11.39 100 lei/fiecare valoare
*" |punctul termic §i cea inregistrati de contoarele de la s * cu 0,01% depagire
brangamente [%]
Consumul specific de apd de adaos (Cantitatea de apa de 100 Jeif a
D42 |adaos introdust in refeaua termica de distributie, raportata la 0.5 m’/Geal 1220 | 0.729 ;‘lpgmr“i:cm 700
energia termica vindutd) [m*/Geal] 1 depds
D5 |Racordarea utilizatorilor rejeaua de distributie
Numdrul de solicitéri ale utilizatorilor pentru asigurarea
DS.1 alimentarii cu energie termic a unor noi consumatori sau 20 )
"" |pentru modificarca parametrilor agentului termic distribuit
diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numarul de solicitari la care 15 zile calendaristice 2
intervalul de timp dintre 30 zile calendaristice 0 500 lei/fiecare depasire
momentul inregistrérii cererii de
D52 racordare din partea
=% |utilizatorului pana la
transmiterea 60 zile calendaristice 0
raspunsului/avizului tehnic de
racordare este mai mic de:
D6 |Solutionarea sesiziirilor si reclamatiilor utilizatorilor
e 2% din consumatorii
D6.1 |Numdrul total de sesiziri scrise care utilizeazs serviciul 14078 13631
Procentul din totalul de 1a punctul D6.1 1a care s-a raspuns o 17 100 lei/fiecare 0,1% 17.000
D2 intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100% 8592 08 sub 100% )
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o L , Penaliziri
S . Aprobati prin Indicatori| Depisire —————
Ind. De indicatori de perfo & ; - “onft
numire indicatori de performant; Contractul de delegare indicator Conform confract  |Cuantum
delegare
FURNIZARE :
F1_|Contractarea energiei termice
F1.1 |Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori 100% 0
Numiirul de contracte mentionate Iz punctul F1.1 incheiate in
F1.2 |mai pufin de 15 zile calendaristice (de la depunerea 90% 0
documentatiei complete)
F13 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor 0 0
" |contractuale
Fl4 Numiril de solicitari de modificare a prevederilor 0
" [contractuale rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice 0
F2 |Miisurarea/Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate
F2.1 [Numérul de reclamayii privind facturarea 2,5% din numarul de 0
contracte
YT
F22 Numirul de reclamatii de la punctul F2.1 rezolvate in 40/:‘#“ numarul ge 50 leiffiecare 0,1 %
“* |termenul de 10 zile veciamajii privin depasire indicator
facturarea
ST
Numiirul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a fi 15% din numarul e
F23 | . reclamatii privind 0
justificate
facturarea
F2.4 |Numirul de actiuni aflate pe rol in instantd privind facturarea 5 Reclamatii 0
Lo . . 100 lei/fiecare 0,1%
A d ! Q. £
F2.5 |Numirul de actiuni pierdute in instan{d privind facturarea 20% depasire indicator
F2.6 |Numirul de actiuni cgtigate in instanta privind facturarca 80% 0
F3.1 Indicatori generali anusli de performantli privind intreruperile datoritd nerespectiirii clauzelor contractuale
Numiirul de utilizatori cirora li s-a intrerupt furnizarea 5% di arul d '
F3.1.1 [energiei termice pentru neplata facturii pe categorii de o dift num ¢ 0
R contracte
utilizatori -
Numarul de utilizatori cgirora li s-a intrerupt furnizarea
F3.1.2 |energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile 90% 0
calendaristice
Numirul de contracte suspendate partial sau total pentru o -
Sk neplata energiei termice pe categorii de utilizatori 3% & total contrace 0
F3.1.4 Numarul Qe intreruperi datorate nerespectarii prevederilor 100% din cazuri 0
contractuale - ,
F3.1.5 Numﬁr&l de utilizatori care au fost alimentati in regim de 0 0
restrictii
F3.2 |Indicatorii parantafi anuali de performanti, a ciror nerespectare atrage sanctiuni sau redug
F3.2.1 |[Numérul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor | 1,0% din total contracte 0
F3.2.2 Numarul de cereri de la punctul F3.2.1 pentru care s-au 100% din solicitérile 100 lei/fiecare cerere
" |acordat reduceri _ Justificate justificatd neonorata
- . . - . . . = 0, |: - -
F32.3 C.anntat'ea totaldl de energie termics diminuati caurmare a  0.003% dln total energie 26251.07 0
reducerilor acordate vindutd
F4 _|Solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de furnizare a energiei termice
3267 sesizari (23% din
- . tetal contracte sau
F4.1 |Numérul de sesizari scrise 0,25% din consumatorii 0
care utilizeaza serviciul)
F42 Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a raspuns 100% 100 lei/fiecare 0,1%
" |intr-un termen rhai mic de 30 de zile calendaristice [%)] ° sub 100%
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o . : - Penalizari
S . Aprobati prin Indicatori| Depasire
Ind. Denumire indicatori de performanti Con traF:: tul de delegare | realizafi | indicator Conform contract | Cuantum
delegare
F5 _|indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice vindute/furnizate
Numirul de reclamatii privind daunele provocate
F5.1 |utilizatorilor din cauza nerespectirii parametrilor din 1% din total contracte 0 0
contract
Numdrul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit 500 le1/lj1ecare
F5.2 |, - 1% 0 reclamatie care
intemneiate o
depaseste indicatorul
F5.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru 0 0 0
" |nerespectarea contractului
F6 |Racordarea unor noi utilizatori la sistemul de alimentare centralizati cu energie termici
Numirul de solicitiri ale utilizatorilor pentru racordarea la
F6.l sistemul energetic de interes local (furnizarea agentului 10 0 0
" |termic), diferenyiat pe tipuri de agent termic §i pe categorii de
utilizatori
Numiru! de solicitari lacare |15 zile calendaristice 0 0 0
) c}e tm'.np d"ﬁm .. . - 500 lei/fiecare sesizare
F6.2 mon'.lentul mreglstra'rn cerftrn de|30 zile calendaristice 0 0 care a depasit termenul
furnizare a agentului termic
4 ea;:ilaeﬁgnr’fﬁﬁ’;mm 60 zile calendaristice 0 0 0
F7 |Prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanti ete.)/Audiente
100 lei/fiecare audienta
F7.1 |[Numarul de audiente tinute fata de solicitirile de audiente 100% 100 ce se afla sub valoarea
indicatorului
F7.2 |Timp mediu de rezolvare (zile) 20 zile 0 0
TOTAL 112.700
Director Executiv, Sef Departament Monitorizare,
Andrei-George CRECI Feldioara POPESCU
a i's
. | intocmit,
Expert Serviciul Monifori
Raluca CONSTAN'LY ESCU

Expert Serviciul Monitorizare
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