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HOTARAREA

nr. 11/04.11.2025
privind aprobarea Raporturilor de monitorizare a indicatorilor de performanti a serviciului
public de alimentare cu energie termici in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitari Termoenergetici Bucuresti-Iifov pentru anii 2022 si 2023

ADUNAREA GENERALA a Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitars Termoenergetici
Bucuregti-Ilifov (ADITBI), intruniti in sedinti ordinari la data de 04.11.2025, avind ca membri
asociati Municipiul Bucuresti, Oragul Popesti — Leordeni si Comuna Chiajna - prin reprezentantii
precizati in Procesul Verbal de sedinti nr. 5/04.11.2025,

Aviand in vedere:

- Prevederile pet. 4, sbpet. 4.1. lit. v, pet. 13 sbpet. 13.2.2. si 13.2.8 din Contractul de delegare a
gestiunii directe a serviciufui public de alimentare cu energie termica, activititile de producere,
transport, distributie si furnizare, in arealul deservit de citre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Termoenergetici Bucuresti — Ilfov nr. 7/29.11.2019;

- dispozitiile art. 16 alin. (3) lit. €) din Statutul ADITBI, aprobat prin Hotirdrea AGA nr. 4/2022;

- Notele de fundamentare intocmite de personalul Departamentului Monitorizare din cadrul
ADITBI, inregistrate sub nr. 1004/07.07.2023 si 744/09.08.2024;

In temeiul art, 20 alin. (4) di Statutul asociatiei, aprobat prin Hotérirea AGA nr. 4/2022,
HOTARASTE:

Art. 1. — Se aprobd Rapoartele de monitorizare a indicatorilor de performantd a serviciului
public de alimentare cu energie termici in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-Tifov pentru anii 2022 si 2023, inregistrate la ADITBI
sub numerele 869/09.06.2023 si 639/15.09.2025, previizute in anexele nr. 1 si 2 care constituie parte
integranti din prezenta hotirare.

Art, 2. — Secretarul AGA comunics prezenta hotirdre reprezentangilor membrilor asociafi si
Companiei Municipale Termoenergetica Bucuresti S.A.

Art. 3. — Departamentul Monitorizare din cadrul ADITBI va duce la indeplinire prevederile
prezentei hotdrari,

PRESEDINTE,

Intocmit,
Secretar AGA
Nicolae COTARCEA
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1. SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA IN MUNICIPIUL
BUCURESTI

1.1, Prezentarea serviciului public de alimentare cu energie termica din municipiul Bucuresti

Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat al municipiului Bucuresti face
parte din sfera serviciilor comunitare de utilitifi publice §i cuprinde totalitatea activitifilor privind
producerea, transportul, distributia §i furnizarea energiei termice ce se desfisoars Ja nivelul vnitafilor
administrativ tetiforiale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarii Termoenergetic
Bucuregti-lfov, in scopul asiguriirii energiei termice in arealul deservit,

in acest context, serviciul public de alimentare cu energie termica din municipinl Bucuresti se
desfiigoard sub coordonarea, monitorizarea si controlul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Termoenergeticd Bucuresti-Iifov, In numele §i pe seama administrafiei publice locale a municipiului
Bucuresti.

1.2, Prezentarea ADITBI

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitari Termoenergetici Bucuresti-lifov este infiinfati in
conformitate cu prevederile OG nr.26/2000 coroborati cu HCGMB nr. 141/04,11.2017 si inscris3 in
Registrul Special al Asociafiilor §i Fundatiilor al Judecatoriei Sectorului 1, Bucuresti, sub nr.
11/30.01.2018. A fost constituitd prin asocierea a trei administratii publice locale ale regiunii Bucuresti
- lifov, respectiv municipiul Bucuresti, comuna Chiajna §i oragul Popegti-Leordeni, cu scopul
infiingérii, organiziirii, reglementdrii, exploatirii, monitorizirii si gestionarii in comun a serviciultui
public de alimentare cu energie termici de pe raza de competena a unitijilor administrativ-teritoriale
membre, prin intermediul unui operator regional infiinfat de asociafi, precum si atragerii de fonduri
europene necesare dezvoltdrii serviciului,

Astfel, in numele §i pe seama administratiei publice locale a municipiului Bucuregti, ADITBI a incheiat
cu operatorul regional Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti SA contractul de delegare a
gestiunii directe a serviciului public de alimentare cu energie termica, activitifile de producere,
transport, distribufie i furnizare in arealul deservit de citre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari
Termoenergetica Bucuregti-llfov nr. 7/29.11.2019, pe o durati contractuald de 10 ani, durats corelati
cu perioada necesard amortizarii celor mai importante active necesare prestarii serviciului.

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-Ilifov reprezinti wn garant al
reglementirii §i respectirii relafiei contractuale dintre un prestator de serviciu §i consumator §i exercita
controlul privind prestarea serviciului delegat in limitele indicatorilor de performant4 asumati prin
contract. Departamentul Monitorizare §i Reglementare din cadrul ADITBL, ca o premisi a unei
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supravegheri eficiente a actiunii operatorului, in baza competentelor/atributiilor aprobate de Adunarea
Generald a Asociafiei prin hotirirea nr. 18/14.07.2020, exerciti controtul privind prestarea servicinlui

delegat in limitele indicatorilor de performantd asumati prin contract. In acest sens, atributiile
Departamentului Monitorizare si Reglementare sunt:

¢ urmireste modul de respectare a obligatiilor si responsabilitagilor asumate de operator cu privire la
incadrarea in limitele previzite in contractul de delegare referitor la indicatorii de performanta;

» urmireste impreund cu operatorul valorile indicatorilor de performanti realizati si machetele
rezumative ale bazelor de date si propune mésuri de imbunitiiire continui a acestor indicatori;

» efectueazi vizite in teren, conform programuiui lunar de monitorizare, impreuni cu operatorul, in
vederea probiirii exactitiitii datelor primare care au stat la baza indicatorilor de performanti raportati
pentru activitatea de producere, transport, distributie i furnizare a energiei termice (ordine de lucru,
foi de manevra, figa tehnici a avariei, diagrama de reglaj, bilanturi energetice, reclamatii scrise i
telefonice ale utilizatorilor);

 verifici periodic la operator existen{a procedurilor/instructivnilor de lucru, conform prevedetilor
Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termici in arealul deservit de ADITBI,
semnaleazi inadvertentele si stabileste termene pentru conformare;

» informeazi operatorul §i unitatea administrativ teritoriald in legiturd cu nerespectarea nivelului
indicatorilor de performan{a §i eficientd previizuti fn contract i propune, dupd caz, aplicarea
penalititilor contractuale;

» mediazi §i solutioneaza diferendele/neinjelegerile dintre utilizatori si operator, cu privire la
nerespectarea contractului de furnizare a energiei termice, la cererea uneia dintre parii;

¢ soliciti raportul trimestrial/semestrial elaborat de operator cu privire la starea serviciului de
alimentare cu energie termica;

» asiguri elaborarea raportului anual de monitorizare privind serviciul public delegat, astfel incst s&
se facd distinctia intre activititile de producere, transport, distributie si furnizare,

Esenfa activitiifii ADITBI, in general i monitorizirii indicatorilor de performantd, in particular, este
menfinerea unei relafii echilibrate §i echitabile intre farnizor, ca prestator al serviciului pe de o parte,
i consumator pe de alti parte, iar prin acfiunile sale stabileste repere de dezvoltare durabild a
sistemului de termoficare.

1.3. Prezentarea Companiei Municipale Termoenergetica Bucuresti

Operatorul regional al serviciului public de alimentare cu energie termici este Compania Municipald
Termoenergetica Bucuresti SA (CMTEB), societate pe actiuni, cu sediul in Bucuresti, avind aceiasi 3
actionari ca §i ADITB], si al c@rui obiectiv strategic este oferirea de servicii de utilitate publica prin
utilizarea sistemului de alimentare centralizatd cu energie termicd din municipiul Bucuresti si in
localitstile limitrofe din judetul Iifov.
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Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti S.A este Infiinfatét prin HCGMB nr.145/11.03.2019,
§i are ca obiect principal de activitate furnizarea de abur i aer condifionat, cod CAEN 3530, pentru
asigurarea prestérii servicivlui public de alimentare cu energie termici a consumatorilor.

Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti S.A. este operatorul sistemului public de alimentare
cu energie termicd incepiind cu data de (/1.12.2019, dati la care a intrat in vigoare Contractul de
delegare a gestiunii directe a serviciului public de alimentare cu energie termici, activitifile de
producere, transport, distributie §i furnizare, in arealul deservit de ciitre Asociatia de Dezvoitare
Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-Iifov, nr. 7/29.11.2019. Sistemul public de alimentare cu
energie termicy asigurdl aproximativ 72% din necesarul de energie termicd al Capitalei i este format
din consumatori de tip casnic care reprezintd 93% dintre consumatorii alimentati, restul fiind de tip
social si industrial (institufii publice si agenti economici).

11. ORGANIZAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

2.1. Acte normative aplicabile serviciului public de alimentare cu energie termici

Serviciul public de alimentare cu energie termicd in arealul deservit de ADITBI se desfigoard cu
respectarea prevederilor legislatiei europene si nationale, cadrul legislativ aplicabil fiind mentionat in
preambulul Contractului de delegare a gestiunii directe a serviciului, nr. 7/29.11.2019, dupa cum
urmeaza;

o Legea serviciilor comunitare de wutilitifi publice nr. 51/2006, republicatsi, cu modificirile si
completirile ulterioare;

e Legea serviciului public de alimentare cu energie termicd nr. 325/2006, cu modificarile si
completirile ulterioare;

¢ Legeanr. 196/2021 pentru modificarea si completarea Legii serviciului public de alimentare cu
energie termici nr. 325/2006, pentru modificarea alin. (5) al art. 10 din Legea nr. 121/2014
privind eficienta energetici §i pentru completarea alin. (3) al art. 291 din Legea nr. 227/2015
privind Codul fiscal;

* Ordonania de urgenti a Guvernului or, 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile gi
completirile ulterioare;

» Ordinul presedintelui Autorit3tii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodirie Commali nr. 91/2007, privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu energie termic, cu modificirile si completirile ulterioare;

» Ordinul pregedintelui Autorititii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodirie Comunald nr. 92/2007, privind aprobarea Caietului de sarcini-cadm al serviciulni
de alimentare cu energie termicé, cu modificarile §i completdrile ulterioare;

¢ Ordinul presedintelni Autoritaii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodiirie Comunald nr. 66/2007, privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau

3
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modificare a prefurilor si tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie
termicd produsd ceniralizat, exclusiv energia termici produsi in cogenerare, cu modificarile si
completirile ulterioare;

* Ordinul presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodérie Comunald nr. 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a
energiei termice, cu modificirile i completirile ulterioare;

o alte dispozitii legale Tn vigoare aplicabile.

111, MONITORIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA $§1 CALITATH SERVICIILOR

in conformitate cu prevederile Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termici din
arealul deservit de ADITBI, care reglementeazii desfiigurarea activitiitilor specifice serviciilor publice
de alimentare cu energie termicd utilizatd in scopuri publice gi industriale pentru incdlzirea gi
prepararea apei calde de consum, respectiv producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei
termice in sistem centralizat, relatiile dintre operator si utilizator precum si documentatia minim3
pentru desfsurarea activititii $i modul de intocmire a acesteia, in anul 2022 au fost efectuate verificiri
la sediile operatorului §i s-a constatat existenta §i valabilitatca urmitoarelor documente:

licenta pentru prestarea servicinlui de alimentare cu energie termic3;

autorizatiile privind emisiile de gaze cu efect de ser#;

certificarea privind sistemul de management al calitifii;

certificarea privind sistemul de management al mediului;

certificarea privind sistemul de management al s&ntatii §i securitifii in munci;

existenta si modul de implementare a procedurilor operafionale la nivelul CMTEB.

Activitatea de monitorizare a indicatorilor de performanti s-a efectuat in conformitate cu prevederile
Anexei 9 1a contractul de delegare nr. 7/29.11.2019 — "Mefodologia de monitorizare a indicatorilor de

‘performantd previzufi in Regwlamentul serviciului® - prin verificarea informatiilor transmise

trimestrial de Compania Municipali Termoenergetica Bucuregti, centralizarea §i analizarea datelor din
perspectiva incadréirii valorilor indicatorilor de performanti anuali in limitele contractuale.

Conform prevederilor contractuale, precum gi Anexei nr. 8 " Indicatori de performantd ai serviciului
de alimentare cu energie termicd”, indicatorii de performan{d monitorizati, ca miisurd a desfaguririi
activititilor ce compun serviciul delegat, sunt structurati astfel:

a) racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termici;
b) intreruperea serviciului de producere/transport/distributic a energiei termice;

¢) calitatea energiei termice;

d) contractarea energiei termice;

¢) misurarea gi facturarea energiei termice;

f) solutionarea sesizarilor gi reclamatiilor utilizatorilor.
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Activitéile au fost monitorizate pe servicii, conform structurii organizatorice a operatorului, respectiv:

Activitatea de producere

Divizia Centrale Termice

Centrala Termick de Zond Casa Presei Libere

Centrale Termice de Cvartal

Activitatea de transport

Divizia Retea Primara

Sectia Refea Primara Sud

Sectia Retea Primari Vest

Sectia Retea Primard Progresul

Sectia Retea Primard Grozivegti*

Activitatea de distributie

Divizia Disiributie

Sectia Distributie Sector 1

Sectia Distributie Sector 2

Sectia Distributie Sector 3 Titan

Sectia Distributie Sector 3 Vitan

Sectia Distributie Sector 4

Sectia Distributie Sector 5

Sectia Distributie Sector 6 Drumul Taberei

Sectia Distributie Sector & Militari

Activitatea de furnizare

Directia Comerciald
Directia Economica

Serviciul Clienti

Serviciul Facturare

1

- i}
*Sectia Refea Primard Grozdvesti a fost infiinfatd prin Decizia Consililui de Administrafie al CMTER nr.
6718.04.2022 i a intrat fn vigoare Incepdnd cu data de 01.05.2022.

Prestarea serviciului delegat se evalueazli prin prisma analizei indicatorilor de performanti specifici

fiecarei activitifi, astfel:

3.1 Indicatorii de performant3 pentru activitatea de producere a energiei termice - CTZ Casa Presei

Libere
Valorile indicatorilor de
P . performanti
Ind. Denumire indicatori de performantii :
Aprobafiprin | p o o
_ contract
P Intreruperea serviciului de producere a energiei
| termice
a) Numérul de intreruperi neprogramate, altele decét cele
! 30 109
p1l | accidentale
b) Num#rul de utilizatori afectati de intreruperile 150 0
| neprogramate, pe tipuri de utilizatori
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‘ Valorile indicaforilor de
Ind. Denumire indicatori de performanti Apmbalt}:;f'(i’:mmz -
contract ealizati
a) Numérl de intreruperi accidentale 10 0
b) Numirul de wutilizatori afectatt de Intreruperile 50 0
P12 accidentale
" | ¢) Numiirul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 6 0
12 ore
¢) Durata medie a intreruperilor accidentale 8:00 (ore) -
a) Numarul de intreruperi programate 4 0
15 zile
b) Durata intreruperilor programate lucritoare -
P13 (revizie)
¢) Numérul de utilizatori afectati de intreruperile 5
programate
d) Numirul de intreruperi cu durata programati depisiti 0
P2 Calitatea energici termice
P2.1 | Numiirul de reclamatii privind calitatea energiei termice 1 0
P 2.2 | Numirul de reclamatii care sunt din vina producitorului 10% din cazuri 0
P 2.3 | Numérul de reclamatii care nu an pufut fi rezolvate 0 0
P3 Randamentul centralei
Energia termici contorizatd la iegirea din centrala termica | 84,13% (la
P31 | procent din energia combustibilului consumat pentru | puterea caloric 91.91%
* | producerea energiei termice (randamentul centralei termice) |  inferioard a T
[%] combustibilului)
Consumul specific de apé de adaos (cantitatea de apd de 289
P32 |adaos introdusd in refeaua termics, raportatd la energia | 3 m*/Geal 3!,G al
termica livratd [m*/Geal] e
P4 Solutionarea sesiziirilor gi reclamatiilor utilizatorilor
Pd.1 | Numdrul total de sesiziri scrise 2hdintotal |
' contracte
P42 Procentul din totalul de la punctul P 4.1 la care s-a raspuns 100% _
" | intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice
Ps Racordarea unor noi wutilizatori la centralele de
producere a energiei termice
Numdrul de solicitiri ale utilizatorilor pentru asigurarea
P51 alimentsirii cu energie termicd a unor noi consumatori sau | 0
* | pentru modificarea parametrilor agentului termic produs,
| diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numirul de solicitdri la care intervalul | 15 zile 0
de timp dintre momentul inregistririi | calendaristice
P52 cererii. de racordare din  partea | 30 zile 0
’ utilizatorului pénd la transmiterea | calendaristice
raspunsului/avizului tehnic de racordare | 60 zile
este mai mic de: calendaristice 0
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3.2 Indicatorii de performania pentru activitatea de producere a energiei termice - CT Cvartal

Valorile indicatorilor de |
Ind. Denumire indicatori de performanti A pe rl’?rmantﬁ
probati pris Realizati
contract
P1 Intreruperen serviciului de producere a energiei termice
a) Numiirul de intreruperi neprogramate la CT, altele decét | 5 intreruperi / 57
P11 cele accidentale CT/an
’ b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile | 40 utilizatori/ 2112
neprogramate, pe tipuri de utilizatori CT/an
2) Numirul de intreruperi accidentale 1a CT Sintrerperi/ | 58
b) Numdrul de utilizatori afectafi de fintreruperile | 40 utilizatori / 1117
accidentale CT/an
Pl2 10% din totalul
) Numirul de intreruperi accidentate cu durata mai mare dei . 0
de 12 ore © lqtrempen
accidentale
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 8:00 ore 01:57
4 intreruperi
a) Numéin) de intreruperi programate ia CT programate / 0
) | | criem |
15 zile
P1.3 | b) Durata media a intreruperilor programate la CT lucritoare -
revizie / CT
¢) Numidrul de utilizatori afectati de intreruperile | 40 utilizatori / 0
programate Ja CT CT/an
d) Numérul de intreruperi cu durata programati depésita 0 0
P2 Calitatea energiei texmice
10% din
P21 Ié;ménﬂ de reclamatii privind calitatea energiei termice la util;;:tn:)irllgr - 110
utilizeazi
serviciul
25% din totalul
P2.2 | Numiirul de reclamatii care sunt din vina producitorului de reclamatii 1
pecalitate |
P2.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate (. 0
P3 Miisurarea energiei termice
Numérul anual de reclamafii privind precizia or 1t
echipamentelor de misurare 1,00% din
P31 - - aph caldi de consum numarul tofal 0
_ incilzi contoare
P32 Ponderea din numrul de reclamatii mentionate la punctul 10% 0
*“ | P 3.1 care sunt justificate 0
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Valorile indicatorilor de
o e e . " performanti
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprobati prin Realizat
contract
Procentul de solicitéiri de la punctul P 3.1 care au fost
P3.3 | rezolvate in mai pujin de 5 zile lucratoare, care nu includ §i 95% 100%
| durata verificiirii metrologice in laboratorul autorizat
P34 Numirul anual de sesizéri din partea agentiei de protectia | 5 sesizari / CT 0
’ consumatorului {an
P4 Pierderea de energie termici la centrale termice
Pierderea de energie termicéi in refeaua de distributie
P4.1 (diferenta procentualé intre energia termica contorizati la 13% 10.49%
iegitea din centrald termicd §i cea facturatd (%)
Consum specific de apd de adaos (Cantitatea de api de
P42 | adaos introdusd in refeaua termicd raportatd la emergia | 0,6 m*/Gcal ?’13
termica livrats) [m*/Geal] m’/Geal
PS5 Racordarea unor noi wutilizatori la centralele de
producere a emergiei termice
Numirul de solicitiiri ale utilizatorilor pentru asigurarea
P51 alimentirii cu energie termicad a unor noi consumatori sau 3 0
) pentru modificarea parametrilor agentului termic produs,
diferentiat pe tipuri de agengi termici
Numiiru! de solicitéri la care intervalul | 15 zile 0
de timp dintre momcntul inregistrdrii | calendaristice
P52 cererii  de racordare din partea | 30 zile 0
' utilizatorului pénd la transmiterea | calendaristice
raspunsului/avizului tehnic de racordare | 60 zile 0
este mai mic de: calendaristice
P6 Solutionarea sesizirilor si reclamatiilor ufilizatorilor
2,00% din
numérul
P6.1 | Numirul total de sesiziri scrise consumatorilor 82
care utilizeazi
serviciul
Procentul din totalul de la punctul P 6.1 la care s-a uns
P62 intr-un termen mai mic de gﬂ de zile calendaristice e 100% 100%
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3.3 Indicatorii de performant pentru activitatea de transport al energiei termice

Valorile indicatorilor de
o e e . performant3
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprobati prin Reatizat
contract
T1 | Intreruperea serviciului de transport a energiel termice
a) Numirul de intreruperi neprogramate, altele decit cele | 14 intreruperi / 5
T11 accidentale an
b) Numirul de utilizatori afectaji de intreruperile
neprogramate, pe tipuri de utilizatori 955 PTMT 4
N Lo 1216
a) Numarul de intreruperi accidentale Streruperi / an 2 829
b) Numirul de wutilizatori afectati de intreruperile | 4000 ST, PT si 14319
accidentale, pe tipuri de utilizatori _ MT | 7
T2 ) Numiirul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de s;f din tou?] 29
24 ore treruperl
accidentale
d) Durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de . .
wilizatort (ore) “ P | 12000m 19:29
a) Numénl de intreruperi programate 4 n;t::lmpen 170
T13 b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 24:00 ore 22:28
" | ¢) Numirul de utilizatori  afectafi de intreruperile | 1432 ST, PT i 1235
programate MT |
d) Numirul de intreruperi cu durata programati depasiti 0 8
Pierderea de energie termicit in refeaua de transport
T2 (diferenta procentuald intre energia termicd intratd in 23,00% 31,53%
refeaua de transport §i cea ieitd din refea [%)]
Consumul specific  de - apd de adaos
T3 (Cantitatea de apa de adaos introdusi In refeava termici de 3.5 mY/Geal 6,3
transport §i facturatd de producdtor, raportati la energia ’ m*/Geal
termicii livratd) [m*/Geal]
T4 Racordarea unor noi utilizatori la reteaua de transport
Numzirul de solicitiri ale utilizatorilor pentru asigurarea
T4l alimentarii cu energie termica a unor noi consumatori sau 10 0
" | pentru modificarea parametrilor agentului termic transportat
diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numarul de solicitéri 1a care intervalul de (l::lez:llgan stice 0
| timp dintre momentul inregistrérii cererit. 30 Zile =
T4.2 | de racordare din partea utilizatorului péni calendaristi 0
la transmiterea raspunsului/avizului tehnic £2 =
de racordare este mai mic de: 60 zile . 0
calendaristice
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Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indieatori de performanti Apmba;?]ﬁ:mant;mmﬁ
contract
TS Calitatea energiei termice
10% din
numérul
T5.1 | Numérul de reclamatii privind calitatea energiei termice consumatorilor 49
care utilizeaza
serviciul
25% din total
T 5.2 | Numirul de reclamatii care sunt din vina transportatorului r‘ﬁﬁ:ﬂ“ 0
calitatea
T 5.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
T6 Solutionarea sesiziirilor si reclamatiilor utilizatorilor
15% din
numérul
T 6.1 | Numirul total de sesizéri scrise consumatorilor 1012
care utilizeazi
serviciul
Procentul din totalul de la punctul T 6.1 la care s-a rispuns
T62 Intr-un termen mai mic de 1?:l'] de zile calendaristice ° 100% 88,20%

3.4 Indicatorii de performanti pentru activitatea de distributie a energiei termice

Valorile indicatorilor de
e . riormanti
Ind. Denumire indicatori de performanti __pe
Aprobafiprn | o o lizati
contract
b1 intreruperea serviciului de distributie a energiei
termice
a) Numérul de intreruperi neprogramate, altele decét cele 265 24
D11 accidentale
" |b) Numiarul de utilizatori afectati de intreruperile 7177 193
neprogramate
&) Numiirul de intreruperi accidentale n gegggen 5533
- . . . 88 300
b) Numirul dc utilizatori afectati de intreruperile . _
accidentale raoordun 122 810
D12 termice
_ % di
¢) Numérul de intreruperi accidentale cu o durati mai mare 2’; ek to:al 89
de 12 ore reruper
accidentale
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 4:00 ore ] 3:59
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Valorile indicatorilor de
performantd
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprobatiprin | o
. contract f
a) Numdrul de intreruperi programate 1432 0
intreruperi/an |
b) Durata medie a intreruperilor programate 12:00 ore 00:00
D13 | ¢ Numirul de utilizatori afectati de intreruperile | 5 120 racorduri 0
programate termice
5,00% din
d) Numirul de intreruperi cu durata programaia depisita intreruperile 0
programate
D2 Calitatea energiei termice _
9 980
reclamatii (1%
D2.1 | Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice din ““m‘r.“’ 45 688
consumatorilor
care utilizeazi
serviciul)
15% din total
D22 | Numdrul de rectamatii care sunt din vina distribuitorului m::imvﬁg“ 2424
| calitatea
D 2.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0% 0
D3 Miisurarea energiei termice
Numirul anual de reclamajii privind precizia
echipamentelor de mésurare 1,00% din
D13.1 9 - 80
- apé calda de consum contoare
- incélzre
Ponderea din numiirul de reclamatii mentionate la punctul
D32 D 3.1 care sunt justificate 41,00% 16,2%
Procentul de solicitiri de la punctul D 3.1 care au fost
D 3.3 | rezolvate in mai putin de 5 zile lucritoare, care nu includ 95,00% 87,50%
si durata verificiirii metrologice in laboratorul autorizat
D 3.4 Numiirul anual de sesiziri din partea agentiei de protectia 2%o/contoare 0
consumatorului
D 3.5 | Procentul de clienti contonzzm raportat la total clienti (%) 99.,00% 99.27%
D4 Pierderea retelelor de distributie
Pierderea de energie termicii in reteaua de distributie
(diferenta procentuaiﬁ intre energia termicd intratd in o
D4 punctul termic §i cea inregistratda de contoarele de la 11,50% 12,56%
bransamente [%o]
Consumul  specific de api de  adaos
{(Cantitatea de apd de adaos introdusi In refeaua termicd 3 2,35
D42 de distribufie, raportati la encrgia termicd vénduti) 0,5 ov’/Geal m*/Geal
L | [mGeal] - il

11




ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV
Sediu social: B-dul Lacu Tei nr. 1-3, et. 11, cam. 33-41, Sector 2, Bucuresti

C.LF. 38817487

Telefon: 0372.404.355 E-mail: secretariat@aditbi.ro

Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performang Ambﬂ';f;’;::“‘“‘: —
contract eabzafl
ps | Racordaren umor noi utilizatori la refeaua de
distributie
Numifirul de solicitiri ale utilizatorilor pentru asigurarea
D 5.1 alimentirii cu energie termica a unor noi consumatori sau 20 0
" | pentru modificarea parametrilor agentului termic distribuit
diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numdrul de solicitéri la care intervalul | 15 zile 0
de timp dintre momentul inregistrdrii | calendaristice
D52 cererii. de racordare din partea | 30 zile 0
| utilizatorului  pAnd la transmiterea | calendaristice
raspunsului/avizalui tehnic  de | 60 zile 0
racordare este mai mic de: calendaristice
D6 | Solutionarea sesizérilor si reclamatiilor utilizatorilor
2% din
NIV consumatorii
D 6.1 | Numirul total de sesizari scrise care utilizeazi 8543
serviciul
Procentul din totalul de la punctul D 6.1 la care s-a rispuns
D62 intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100,0% 90,3%

3.5 Indicatorii de petformang3 pentru activitatea de furnizare a energiei termice

Valorile indicatorilor de
s . performanti
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprobati prin Realizaf
contract
F1 Contractarea energiei termice
F 1.1 | Numérul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori 100,00% i}
Numérul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate
F1.2 |in mai putin de 15 zile calendaristice (de la depunerea 90,00% ]
documentatiei complete)
F13 Numirul de solicitiri de modificare a prevederilor 0 0
S contractuale
Fl4 |Numéirl de solicitiri de modificare a prevederilor 0 0
" | contractuale rezolvate in mai pufin de 15 zile calendaristice
F2 Miisurarea/Citirea, facturarea s§i  incasarea
contravalorii energiei termice furnizate
2,5% din
numérul de
F2.1 | Numérul de reclamatii privind facturarea contracte in 230
vigoare la data
raportarii




ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV
Sediu social: B-dul Lacul Tei nr. 1-3, et. 11, cam. 33-41, Sector 2, Bucuresti

C.1F. 38817487

Telefon: 0372.404355 E-mail: secretariat@aditbi.ro

Valorile indicatorilor de
- performanti
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprobati prin Realizat
contract
40% din numsirul
F22 Numirul de reclamatii de la punctul F 2.1 rezolvate in | de reclamatii 100
| termenul de 10 zile privind
| facturarea | |
15% din numérut
| F23 Numirul de reclamatii de la punctul F 2.1 ce s-au dovedit | de reclamatii 121
™ | afijustificate privind
facturarea 1
F2.4 Numérul de acjivni aflate pe rol in instantd privind | 5 reclamatii 0
’ facturarea
F2.5 | Numérmi de actiuni pierdute in instangi privind facturarea 20% 0
F2.6 | Numirul de actiuni cistigate In instantd privind facturarea 80% 0
Indicatori gemerali anuali de performanti privind
F3.1 |fintreruperile datoriti nerespectiirii  clauzelor
contractuale
Numérul de utilizatori cérora li s-a intrerupt furnizarea 5% din
F 3.1.1| energiei temmice pentru neplata facturii pe categorii de | numirul de 7
utilizatori contracte
Numérul de utilizatori ¢firora li s-a intrerupt furnizarea
F 3.1.2| energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile 90,00% 0
calendaristice
F3.13 Numirul de confracte suspendate parfial sau total pentru | 5% din total 0
*" | neplata energiei termice pe categorii de utilizatori contracte
F3.14 Numdrul de intreruperi datorate nerespectérii prevederilor |  100,0% din 0
""" | contractuale cazuti
F 315 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de 0,0% 0
restrictii
F32 ‘Indicatorii garantati anuali de performanti, a ciiror
nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri tarifare
F3.2.1 Numirul de cereri pentru acordarea de reduceri ale | 1,0% din total 839
7 | facturilor contracte | ]
. 100,0% din
F3122 mie%ig;rfn de la punctul F 3.2.1 pentru care s-au colicitirt 68
justificate
VT
F323 Ca:;titatea_ totalil de energie termicl diminuatd ca urmare tg’otatl]ifefg]i 87235
- a reducerilor acordate
| vinduta -
] F4 Solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la
serviciul de furnizare a energiei termice
3 267 sesiziri
F4.1 | Numaérul de sesizéri scrise (23% din 583
totalul de
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Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanti —_performantd
probati prin Realizati
coirtract
contracte sau
0,25% din
consumatori
care utilizeazi
serviciul)
Procentul din totalul de la punctul F 4.1 la care s-a rispuns o
F42 | ihtr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice [%] 160% 100.0%
F5 Indeplinirea prevederilor din contract cu privire la
calitatea energiei termice vindute/furnizate
Numirul de reclamatii  privind daunele provocate .
F 5.1 | utilizatorilor din cauza nerespectdrii parametrilor din 1,00% din total 0
confracte
contract
F52 Pfumérul de reclamafii de la F5.1 care s-au dovedit 1,00% 0
intemeiate
F53 Valoarea daunelor plitite utilizatorilor, de furnizor, pentru 0 0
) nerespectarea contractului
Fé Racordarea unor mei utilizatori la sistemul de
alimentare centralizati cu energie termici
Numarul de solicitéri ale utilizatorilor pentru racordarea la
Fé6.1 sistemul energetic de interes local (furnizarea agentului 10 0
© | termic), diferentiat pe tipuri de agent termic si pe categorii
de utilizatori ' o - B
‘e . 15 zile
Numéirul de solicitdri la care intervalul | o o .o 0 0
de timp dintre momentul inregistriirii 30 zile
F6.2 | cerenii de fumizare a agentului termic calendaristice 0 0
pﬁr!ﬁ la furnizarea agentului termic este 60 zile
mat mic de: calendaristice 0 0
F7 Prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare
(informare, consultants etc.)/Audiente
F7.1 Nuxparul de audiente tinute (fagd de solicitirile de 100% 299
audiente) - B
F 7.2 | Timp mediu de rezolvare (zile) 20 zile 10

fn conformitate cu prevederile Contractului de delegare nr.7/29.11.2019, nerespectarea indicatorilor de
performanti de citre Compania Municipali Termoenergetica Bucuresti 8.A. conduce la aplicarea de
penalitiifi, al ciror cuantum este stabilit pentru fiecare indicator in Anexa nr.8 la contractul de delegare.
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Producerea energiei termice
CTZ Casa Presei Libere

Centrala Termic# de Zona Casa Presei Libere (CTZ) produce agent termic sub form3 de api fierbinte
pentru sistemu! de termoficare din Bucuregti. Capacitatea instalati a centralei este de 85,8 Geal/h, din
care disponibild 60 Gcealh, alimentind cu agent termic punctele termice din zona de Nord a
Bucurestiului.

Lungimea totald a traseului primar aferent Casa Presei Libere (CTZ) este de 0,4 km, iar lungimea totala
a conductelor aferente este de 1,1 km.

In CTZ Casa Presei Libere sunt instalate 6 cazane de apé fierbinte §i dou cazane de abur. Aburul se
foloseste exclusiv pentru prepararea apei de adaos.

Indicatorul de performanti relevant pentru serviciul de producere a energiei termice din CTZ Casa
Presei Libere 1l reprezinta randamcntul centralei, care s-a situat in anul 2022 1a un nivel de 91,91%,
fncadrindu-se in limita stabilit3 prin contractul de delegare, respectiv nivelul minim de 84,13%.

Randamentul ridicat al ceniralei se datoreaza impliciirii operatorului regional in imbunatatirea calititii
serviciului de producere a energiei termice, concretizatd prin lucrarile de reparafii capitale 1a unul din
cazanele existente in incinta CTZ Casa Presei Libere.

Randamentul CTZ Casa Presei Libere
94% -
91,91%
92%

W%
88%
86%
84,13%

84% PR - oo e e M - A e S0 e o S MM L L e

2022

73 Randamentul % = == Limit# coniract delegare

82%
80%

Centrala Termicd de Zona Casa Presei Libere (CTZ) in anul 2022 a produs o cantitate de energie
termici de 81 919,17 Geal i a livrat 80 769,93 Geal.
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Totodats, avariile survenite in refeana primari au avut ca efect cregierea consumului specific de api de
adaos pani la valoarea de 2,89 m*/Geal, valoare ce se incadreaz in limita de 3,00 m*/Geal, aprobats
prin contractul de delegare.

Consumul specific api de adaos Casa Presei Libere
(CTZ)

3,08
300 - —300-mmeonoeess = i e it
2,95
2,90

2’70 S

2022
W e == m Limiti contract delegare

in anul 2022, 1a CTZ Casa Presei Libere au fost inregistrate 109 intreruperi neprogramate, altele decat
cele accidentale, generate de aparifia avariilor in refeaua primari.

Centralele Termice de Cvartal

in Municipiul Bucuresti sunt utilizate 46 de Centrale Termice de Cvartal (CT), din care 38 sunt
modemizate, §i a céror capacitate instalati totald este de 222,30 Geal/h.

Lungimea totald a traseului secundar aferent Centraletor Termice de Cvartal (CT) este de 49,95 km,

iar lungimea totald a conductelor aferente este de 199,78 km, din care 131,24 km au o vechime mai
mare de 25 de ani.

fn anul 2022, 1a Centrale Termice de Cvartal au fost inregisirate 57 intreruperi neprogramate, altele decit
cele accidentale, astfel:

11 intreruperi determinate de intreruperea alimentdrii cu energie electrici;

o intrerupere ca urmare a unei lucréri efectuate de ELSACO;

13 intreruperi cauzate de avarii in refeaua de apa potabill a ANB;

32 intreruperi cauzate de intreruperea alimentdirii cu gaze naturale de citre furnizorul de gaze.
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fn anul 2022, au fost 58 intreruperi accidentale la CT de Cvartal, incadrindu-se in limita admisibila

conform contractului de delegare, respectiv 276 intreruperi, in urma cirora au fost afectati un numir
de 1117 utilizatori.

Centrala ¢u cele mai multe intreruperi accidentale au fost la CT Floreasca, unde au fost inregistrate un
numér de 7 intreruperi/an, depasind ugor limita confractual, respectiv 6 intreruperi/CT/an.

Depigirea acestui indicator de performanta se datoreazi faptului ci CT Floreasca a fost pusd in
functiune in anul 1958 §i se impune necesitatea retehnologizirii retelelor termice secundare aferente
centralei, care nu mai indeplinesc condifiile de exploatare In sigurangh i de eficientd energetics.

Pierderea de energie termic in rejeaua de distributie a centralefor termice de Cvartal a inregistrat in
anul 2022 un procent de 10,49%, incadréndu-se in limita admisibila conform contractului de delegare,
respectiv 13,0%.

Pierderea de energie termici la CT Cvartal
]4’000" .......................... .13;00%__._._._,__,__,._.,.._._._.,_...,.._._.. o

L/ Frmeer e i AL i T TR, R LS A1 i AL M Ak e e+ mimpons et oot = - i s
12,00% 10,49%

B @% === Limiti contract delegare

Consumul specific de api de adaos in Centralele Termice de Cvartal in anul 2022 a inregistrat o valoare
de 0,13 m*/Geal, pistrandu-se sub limita maxima admisi de 0,6 m*/Gcal, aprobati prin contractul de
delegare.

Consumul specific ap# de adaos la CT Cvartal
0,7 :

06 Semmeemmecemccccecm—c—c—-.
0.5
04
2o3
0,2
0,1

& - &% Consum specific de apd de adaos == = Limit# contract delegare
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Un alt indicator care nu s-a incadrat in limita contractuald, ce vizeazi calitatea serviciului prestat in
centralele de cvartal este P6.7 "Numdrul total de sesiziri scrise”. Valoarea acestuia este de 82,
depdsind limita aprobati prin contract, respectiv 28.

Depisirea acestui indicator de performantii se datoreazi avariilor apirute in reteaua de distributie a
centralelor termice de cvartal, stirii precare a retelei §i a deficitului de personal disponibil, implicat in
remedierea lor.

Transportul energiei termice

Refeaua primard are o lungime totald a traseului de 438,02 km, iar lungimea totald a conductelor
aferente este de 883,06 km.

Pentru asigurarea furnizirii serviciului de alimentare cu energie termici in conditii de continuitate,
sistemul de termoficare a functionat in regim permanent, existind totugi limitéiri locale in funcjionare,
in anumite zone ale oragului, aduse la cunogtinta consumatorilor, fiind cauzate de deranjamente in
refelele de utilitati (electricitate, apa, gaze...) sau de lucréirile de remediere a avariilor apirute pe
conductele de termoficare. Remedierea avariilor pe circuitul primar esie un proces complex, care se
desfisoard in conditii deosebite, date fiind starea avansatd de uzuri a conductelor de diametre mari,
accesul dificil la acestea, vecinitatea retelelor altor furnizori de utilititi dar si temperatura i umiditatea
crescute, acumulate in canalul termic ca urmare a producerii avariilor,

Aceste evenimente au condus la un nivel crescut al pierderii de energie termica in refeaua de transport,
care a fnregistrat in anul 2022 un procent de 31,53%, situéindu-se¢ peste limita admisa in contractul de
delegare, respectiv 23,00%,

_ Pierderea de energie termici in refeaua primari
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Un alt indicator de performant relevant este consumul specific de api de adaos in rejeaua de transport,
care a inregistrat in anul 2022 o valoare de 6,3 m*/Geal, depasind limita admis3 prin contract, respectiv
3,5 m*/Geal.

Consumul specific de api de adaos in refeaua de transport
7,00
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2022
= 28 Consumul specific de apfi de adaos = = =~ Limit} contract delegare

Cresterea acestui indicator reprezinti o consecint3 fireascd a cregterii pierderii apei de adaos din retea,
a céirei valoare medie anuali a fost in jur de 1,4 milioane m*/lund, atingdnd un vérf in lunile martie si
decembrie 2022, unde a atins valoarea de aproximativ 1,6 milioane m®.
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Principalele cauze care au generat pierderile de agent termic in refeaua de transport au fost:

+ cregterea numirntui de avarii, ca urmare a uzuri fizice si morale accentuate a instalagiilor si
echipamentelor;

+ deteriorarea si in unele situatii, chiar lipsa izolatiei conductelor;

+ supradimensionarea refelei, ca urmare a disparitiei consumatorilor industriali §i scaderii
necesarului de consum al.populatiei, determinat in principal de reabilitarca termici a
blocurilor;

* cregterea temperaturilor ca urmare a incélzirii globale (lunile de iarnd sunt caracterizate prin

temperaturi exterioare din ce in ce mai ridicate, ceea ce determini sciderea numirutui de zile
de fumizare a energiei termice pentru incélzire).

fn anul 2022, in reteava primard, au fost inregistrate un numir de 2 829 intreruperi accidentale,
depagind limita maxima admisa prin contractul de delegare, respectiv 1 216.

Cauza principal a cresterii numdrului de avarii consti in gradul avansat de coroziune a conductelor,
datorat in primul rand vechimii depésite a acestora (peste 65% din conducte au o vechime mai mare de
25 ani), prezentatii in graficu} de mai jos:
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Totodatd, in ceea ce priveste gradul de complexitate al manevrelor efectuate privind depistarea si
remedierea avariilor pe circuitul primar, se constat3 o scidere semnificativa a numarului de intreruperi
accidentale cu o duratd mai mare de 24 de ore, in anul 2022 inregistrindu-se un numér de 22,
incadrindu-se in limita admisibila de 227, conform contractului de delegare.

Indicatorul de performantd T6.2 ”Procentul din numdrul sesizérilor scrise la care s-a rédspuns tnir-un

termen mai mic de 30 de zile calendaristice” a atins un nivel de 88,20%, mai mic decét cel aprobat
prin contract, de 100%.

Nerespectarea acestui indicator de performantd se datoreazi numarului mare de reclamafii scrise,
avariilor multiple, i deficitului de personal disponibil, implicat in remedierea avariilor (in special
sudori, instalatori).

Distributia energiei termice

Lungimea totali a trasenlui refelei de distributie este de 702,20 km, iar lungimea totali a conductelor
aferente este de 2 762,90 km.

Principalul indicator de performantd ce caracterizeazs refeaua de distributie, respectiv pierderea de

energie termici a inregistrat in anul 2022 un procent de 12,56%, situdndu-se peste limita stabilitd prin
contractul de delegare, respectiv 11,50%, asa cum este evidentiat in graficul urmitor:
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Cauzele care au condus la atingerea acestui nivel ridicat al pierderilor sunt:

remedierea avariilor complexe, apirute ca urmare a uzurii avansate a refelei termice de
distributie (aproximativ 47 % din refeaua secundari de distributie are o vechime mai mare de
25 ani) §i care an necesitat deseori efectuarea de sdpituri in carosabil sau decopertari ale
galeriilor de termoficare si canalelor termice amplasate in spatii previizute cu sisteme de irigagii
sau de semaforizare, in spatii dotate cu stéilpi de iluminat care necesitd relocare sau in spaii
verzi amenajate care necesitd refacere, avind ca efect cregterea duratei de remediere pani la
reluarea alimentérii cu agent termic;

supradimensionarea conductelor din cauza debrangérilor gi a sciderii consumurilor datorate
izol&rii termice a blocurilor a condus la sciderea gradului de utilizare a retelei faga de
capacitatea ei proiectati;

inundarea canalului termic in urma infiltratiilor de apé rece si de canalizare, fapt ce a condus la
deteriorarea in mare parte a izolatiei termice;

funcfionarea defectuoasi a echipamentelor din punctele termice/modulele termice, depésite
fizic si- moral.

fn ceea ce priveste consumul specific de ap3 de adaos tnregistrat in refeaua de distributie, in anul 2022
evidentiem faptul c acesta a avut un trend ascendent, inregistrind o valoare de 2,35 m*/Geal, dep3sind
limita contractului de delegare, respectiv de 0,50 m*/Geal, aga cum este prezentat in graficul urmator:
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Principalele cauze ale pierderilor de agent termic in refeaua de distributie, au fost:
* cregterea numdrului de avarii, ca urmare a uzurii fizice §i morale accentuate a instalafiilor si

echipamentelor;
» gradul sporit de deteriorare a conductelor ca urmare a vechimii acestora.

Vechimea retelei de distributie
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Indicatorul de performantd D1.2.a) " Numdrul de intreruperi accidentale” a inregistrat o valoare de
5 533, incadriandu-se in limita contractului de delegare, respectiv de 9 000 de intreruperi accidentale.
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Totodats, Indicatorul de performanti D1.2.b) "Numdrul de wiilizatori afectati de intreruperile
accidentale, pe tipuri de wtilizatori (racorduri)” a Inregistrat In anul 2022 o valoare de 122 810,
depasind limita maxim# admiss prin contract, respectiv 88 300.

Indicatorul de performantd D2.2 "Numdrul de reclamatii care sunt din vina distribuitoridui” a
inregistrat in anul 2022 o valoare de 2 424, incadréndu-se in limita contractului de delegare, respectiv
6 854,

Indicatotul de performanti D6.2 “Procentul din numdrul sesizdrilor scrise la care s-a rdspuns intr-un
termen mai mic de 30 de zile calendaristice” a atins un nivel de 90,37%, cel previizut in contractul de
delegare fiind 100%.

Neindeplinirea acestui indicator de performanti se datoreazi numirului mare de reclamatii scrise ce
au necesitat solutionare intr-un interval scurt de timp, eforturile depuse pentru remedierea definitivi a

problemelor semnalate de petenti, simultan cu activititile complexe ce au fost necesare pentru
remedierca avariilor frecvente.

Furnizarea de energie termici

in urma verificirii indicatorilor de performanya specifici activitafii de furnizare, realizati in anul 2022,
s-au constatat urmitoarele:

¢ au fost inregistrate 230 reclamatii privind facturarea. Dintre acestea, 100 reclamatii au fost
rezolvate in 10 zile, incadréindu-se in limita contractuald, respectiv 137,

¢ au fost fnregistrate 121 reclamatii privind facturarea ce s-au dovedit a fi justificate, depagind
limita contractuald, respectiv 52;

¢ au fost inregistrate 839 cereri de acordare reduceri ale facturilor, din care pentru 68 cereri s-au
acordat aceste reduceri;

s cantitatea totald de energie termicl diminuat ca urmare a reducerilor acordate a fost de 872,34
Geal.

Cantitatea de energie termicd diminuati ca urmare a reducerilor acordate se datoreazi cresterii
numérului de clienti céirora le-a fost furnizat serviciul sub standardele asumate prin contractul dintre
furnizor gi utilizator. Acest lucru a fost putemic influentat de cresterea numdrului de avarii apérute in
refeaua de transport 5i manevrelor efectuate pentru schimbarea alimentirii punctelor termice de la o
sursi la alta, precum i avariilor din reteava de distribufie.
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in anul 2022, cei mai relevanii indicatori de performanti pentru sistemul de termoficare, pierderea de
energie termic i consumul specific de ap# de adaos, au avut urmitoarea evolutie, respectiv:

o in reteaua primari, ponderea pierderilor de energie termicé a Tnregistrat valoarea de 31,53%, in
crestere cu 2,95 puncte procentuale fags de anul 2021 (28,58%), peste limita maxim3 admis3
prin contract, respectiv 23%. Consumul specific de api de adaos pentru anul 2022, a fost
inregistrati o valoare de 6,3 m*/Geal, in slab3 scidere comparativ cu anul 2021, cdnd a atins
valoarea de 6,4 m*/Geal, avind o valoare peste limita maximé admisa prin contract, respectiv
3,5 m*Gcal.

o in refeaua secundari, ponderea pierderilor de energie termica a inregistrat valoarea de 12,56%,
fiind ¢cu 0,61 puncte procentuale mai mare decét in anul 2021 (11,95%), depéisind limita maxima
admis prin contract, respectiv 11,50%. in ceea ce priveste consumul specific de apd de adaos,
s¢ constatd o cregtere in anul 2022, de 2,35 m*/Gceal, comparativ cu anul 2021, cind a fost
inregistrati o valoare de 0,21 m*/Geal, depagind limita maximi admis prin contract, respectiv
0,50 m*/Geal.

Interactiunea cu consumatorii, mediere litigii intre furnizor si utilizator gestionate de ADITBI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergeticd Bucuregti-lifov si-a exercitat rolul de
mediator in solutionarea diferendelor apirute intre utilizatori gi operator. Au fost solicitate operatorului
serviciului informatii clarificatoare pentru aspectele sesizate de petenti si certificate prin documente
transmise de acestia. Etapele de desfigurare a activitifii de mediere au constat in studierea
documentelor primite de la petent, contactarea telefonich a acestuia, solicitarea de informaiii
suplimentare la operator §i stabilirea solutiilor optime de rezolvare a diferendelor. Astfel, reprezentantii
CMTEB au solujionat aspecte sesizate in termenele agreate pentru stingerea litiginlui (remedierea
deficientelor in alimentarea cu agent termic pentru incilzire i apa caldi de consum saun, dupi caz,
acordarea de diminuari la factura emisi ulterior). In alte cazuri, reclamatiile s-au solutionat cu
desfagurarea unor intAlniri concrete de conciliere 1a care au participat toate pirtile implicate.

Pentru 2 facilita accesul consumatorilor la informatii, este necesari actualizarea in timp real a
informaiilor postate pe site-ul CMTEB cu privire la aparifia avariilor si a timpului estimat de remediere
& acestora. Acest lucru se poate face acum prin aplicatia TERMOALERT, o selutie prin care compania
comunicd in timp real informatii cu privire la starea sistemului centralizat de termoficare din
Municipiul Bucuresti.

Utilizatorii TERMOALERT pot primi notificari cu privire la orice avarie sau intrerupere in furnizarea

agentului termic care intervine in zona lor, motivul opririi temporare a serviciului, evolutia lucriirilor
de remedicre si data preconizati pentru reinceperea furniziiri serviciului.
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IV. MASURI SI RECOMANDARI

In vederea asiguririi calititii ¢i continuitifii serviciului public de alimentare cu energie termic, este
necesard demararea sau, dupd caz, finalizarea acelor investifii capabile s# conduc3 la diminuarea
pierderilor de agent termic in sistem §i reducerea costurilor de operare, in special cele asumate prin
Anexa nr. 3 la Contractul de Delegare, Programul de investitii pe anul 2023 cu finanfare din fonduri
proprii i Plamd anual de asigurare a mentenanjei la obiectivele din cadrul CMTEB pentru anul 2023.

Investitiile finanfate din fonduri proprii pe anul 2023, aprobate prin Programul de investifii pentru anul
2023, sunt executate cu forfe proprii i/sau firme terfe §i se tmpart in:

L Obiective de investitii in continuare

1. Expertizare, proiectare $i lucriiri de consolidare cimine de termoficare - reprezinti servicii de
proiectare pentru consolidarea ciminetor C1MB si Releului din sectorul 3:

. Releului — ciimin de importang major¥{, amplasat pe Magistrala III Sud, construit in anii 1970,
dotat cu armituri de sectorizare care asigurd alimentarea cu agent termic primar a sectoarelor
administrative 2, 3 si 4;

. CIMB - ciimin amplasat pe Magistrala II SUD - tronsonul CS5 Bobocica-C2MB-C5MB,
construit in anii 1960-1970.

2. Eficientizarea alimentirii cu energie termici a consumatorilor arondati la CT 13 Bucurestii

Noi - presupundnd lucriirt de deviere a traseului care alimenteazd Vila 11 din str. Panciu nt. 11,
sector 1.

3. Eficientizarea alimentirii cu energie termici a consumatorilor arondati la CT 10 Bucurestii
Noi — lucrari de trangformare a centralei termice 10 Bucuregtii Noi in punct termic §i de inlocuire a
refelei termice secundare $i a racordului de agent termie primar.

4. Modernizare CT Floreasea — luctiini aferente modernizirii centralei termice.

II. Obiective de investitii noi

1. Eficientizarea funcfiondrii punctelor termice din zonele Berceni, Giurgiului i Oltenitei — 24
puncte termice i 16 module termice - obiectivul prevede eficientizarea functionarii a 24 puncte
termice §i a 16 module termice din zona Berceni.

2. Mirirea capacititii de alimentare cu apid rece de adaos la CTZ Casa Presei - Stafia de
dedurizare, pusi in functiune fn anul 1996, produce apé dedurizati necesard pentru adaosul in circuitul
termic al CTZ Casa Presei. Functionarea acesteia este in regim continuy, in ultimii ani necesarul apei
de adaos din circuitul termic fiind peste capacitatea de productie a statiei.
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3. Montare dispozitive pentru miisurare debite gi identificare pierderi - Achizitia si montarea
respectivelor dispozitive prezintd urmitoarele avantaje: monitorizarea in timp real a pierderilor,
reducerea timpului de depistare a avariilor, identificarea imediatii a aparitiei de pierderi noi si
misurarea efectivi a eficientei imterventiilor executate.

4. Modernizare traseu refea primari - Proiectul prevede montarea de conducte preizolate cu sistem
de supraveghere si semnalizare avarii care vor conduce la identificarea imediati a aparitiei de pierderi
noi si indeplinirea indicatorilor de performanti prin asigurarea servicinlui din punct de vedere calitativ
si cantitativ, precum si cregterea sigurantei in exploatare a retelelor de termoficare.

S. Montare panouri selare la PT Ramuri Tei ¢i PT 2 Fundeni

in prezent, datorita distantelor foarte mari ale punctelor termice Ramuri Tei §i 2 Fundeni, fafi de sursa,
adicd CTE Sud, nu se poate asigura furnizarea agentului termic la parametrii corespunzitori pentru
prepararea apei calde de consum in intervalul orelor de varf. Peniru asigurarea in conditii optime a
furnizérii apei calde de consum locuitorilor deserviti de puncicle termice mentionate, Compania isi
propune si se foloseascd de energia solard, cu ajutorul panourilor solare care vor fi amplasate pe
acoperigul cladirilor celor dous puncte termice gi prin echiparea PT-urilor cu instalatii si echipamente
de productie a apei calde de consum, utilizind energia solar3.

6. Modernizare refele termice aferente PT 2 si 6 Aviatiei - obiectivul consti in finalizarea executiei
lucrdirilor de modernizare a retelelor aferente celor 2 PT-uri.

7. Modernizare retele termice secundare aferente a 15 punecte termice care deservesc
consumatori casnici - In prezent, starea tehnics a refelei termice secundare impune linar fucriiri de
reparaii §i interventii pentru remedierea avariilor apirute in functionarea conductelor de incalzire, apa
calds de consum gi recirculatie. Pentru fnliturarea deficientelor in functionare, reducerea pierderilor
tehnologice de energie termici i asigurarea continuititii alimentiirii cu energie termic# pentru inciilzire
$i apa cald de consum la parametrii cantitativi §i calitativi solicitafi de consumatori este necesari si
oportund inlocuirea conductelor existente cu conducte noi, performante gi cu fiabilitate mare,

8. Modernizare a 6 centrale termice de cvartal - CT Ferentari Depou, CT Rosetti, CT Luterand, CT
Stirbei Vodi, CT Directie, CT 18A. Aceste centrale termice au fost puse in func{iune in anii 1969, ier
echipamentele din dotarea acestora functioneaza cu randamente scazute. Prin modemizarea acestora,
se urmaregte respectarea legislatiei in vigoare, utilizarea tehnologiilor moderne care va Imbunititi
randamentul de producere a energiei termice, ceea ce va conduce la o sensibild economie a
combustibilului utilizat (gaze naturale).

9. Modernizare refele termice aferente CT Floreasca

Avénd in vedere necesitatea retehnologizirii refelelor termice secundare aferente CT Floreasca, care
nu mai indeplinesc conditiile de exploatare in sigurant si de eficienta energeticd, se impune efectuarea
lucrarilor de modernizare.

27



Sediu social: B-dul Lacul Tei nr. 1-3, et. 11, cam. 33-41, Sector 2, Bucuresti
C.F. 38817487
Telefon: 0372.404.355 E-mail: secretariat@aditbi.ro

. ASUCIA|LA UE DELVULIAKE INIERCUMUNLI ARA
”:!% TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV
10. Eficientizarea functionirii modulelor termice din ansamblul Jiului Pajura si D Chibrit
Proiectul va avea ca obiect inlocuirea echipamentelor de automatizare din componenta modulelor

termice, care sunt in mare parte nefunctionale, au un grad ridicat de uzurd fizic gi morala st necesili a
fi inlocuite cu alte echipamente compatibile.

11. Montare module termice Sector 6 - 5 Statii Centralizate
Proiectul prevede transformarea a 5 stajii centralizate, 4-5, 6-7, 8-9, 11 si 14 Armata Poporului, in
modul termic.

12, Extindere retea primari pentru racordare clienti noi

Obiectivul presupune racordarea la sistemul centralizat de termoficare a unui bloc nou de locuinte din
Complexul Vulcan Residence din str. Mihail Sebastian nr. 88A, Sector 5, cu un npumdr de niveluri
P+11E+12R (2 scéri) $i un numér de 254 apartamente,

In prezent imobilul se afla in constructie, fiind in proportie de 80-90% construit.

Obiectivul poate fi extins pe masurll ce apar noi solicitiri de racordare la refeana de termoficare.

13. Constructie platformi depozitare exterioard betonati, modernizare magazie bunuri §i clidire
spatiuv administrativ - locatia depozitulei CMTEB din Bd. Preciziei - reabilitarea spatiilor de
depozitare exterioare §i interioare din locatia depozitului central din Bd. Preciziei nr. 19, in vederea
indeplinirii conditiilor legislafiei economice, de mediu, SSM si ISU.

14, Modernizare Depozit central - Bd. Timisoara

Scopul acestei propuneri il reprezintd asigurarea unor conditii de munca optime gi facile angajatilor
Depozitului central, 0. mai buni organizare teritoriali a materialelor in functie de incadrarea in gestiuni
si regésirea in teren, implicit, asigurarea unui proces de munci bine organizat.

IV.  Alte cheltuieli de investitii

A. Dotliri independente si componente pentrn modernizarea mijloacelor fixe existente -
componente care modernizeazi refelele §i instalafiile termice (vane, compensatori, pompe), alte
echipamente si utilaje necesare pentru dotarea echipelor - forfe proprii care intervin in teren pentru
executarea lucrdrilor de modemizare, de reparafii §i de avarii, contoare de energie termicZ in
vederea Tnlocuirii celor defectle, echipamente hardware gi sofiware;

B. Cheltuieli cu studii/documentatit - cheltuieli estimate pentru elaborarea de documentatii tehnico-
economice aferente obiectivelor de investitii prezente gi viitoare.

C. Cheltuieli nepreviizute - vor fi folosite pentru cheltuieli neplanificate la capitolele anterioare.
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Lucriri de interventii de primi urgenti

fn vederea stabilizirii sistemului de termoficare, pentru reabilitarea refelei primare de transport
a energiei termice, CMTEB deruleazi in cadrul Programului de Investitii pentru anut 2023, din fondul
de reparatii, hucriiri de interventii de primi urgenti.

Pentru anul 2023 au fost previzute urmitoarele lucriri:

o Secfia Retfea Primard Sud

o o 0 6 0 0 0

o O

c 0 0 Q ©

o © ¢ 0o o © 0 O

Tronsonul de refea termich primari cuprins intre cidminele CV2 - CV3' Vergului
Tronsonul de retea termici primari cuprins intre ciminele CV2 - CV1 - CET TITAN
Tronsonul de refea tenmica primard cuprins intre caminele CM 7 - CM 7/1, Morarilor
Tronsonul de retea termic primard cuprins intre cdiminele CM 7/1 -CM 7/3, Morarilor
Tronsonul de retea termica primara cuprins intre ciminele CM 7/1 - CG Pompieri
Tronsonul de retea termic# primaré cuprins intre ciminele CP3-CI10 Pantelimon
Magistrala I Sud - Tronsonul de refea termici primara cuprins intre ciminele CM7-CM6
Bd. Basarabia

Magistrala I Sud - Tronsonul de refea termici primara cuprins intre ciminele CM6-CM4
Bd. Basarabia

Tronsonul de refea termic# primar cuprins intre ciminele CI1-CI2, Iancului
Tronsonul de retea termic# primard cuprins intre ciminele CV3 si CV2 Victor Manu
Tronsonul de refea termicd primara cuprins intre ciminele CM13 si Bretea IOR, 1
Muncii

Tronsonul de refea termic# primara cuprins intre ciminele CFI5 §i CP8

Tronsonul de refea termic# primara cuprins intre ciminele CI8 si CI9

Tronsonul de retea termicé primara cuprins intre cdminele CC3 st CUI

Tronsonul de refea termica primara cuprins intre caminele CMV1 5i CV2

Tronsonul de refea termica primard cuprins intre caminele CFM3 si CR Ministerul de
Finante

Tronsonul de refea termic primard cuprins intre ciminele CM1 si CR PT 5 Marasesti
Tronsonul de refea termic3 primari cuprins fntre ciminele CFM1 si CM1

Tronsonul de refea termici primari cuprins intre cAminele CF2 si CF3 Nod Abator
Tronsonul de refea termicé primari cuprins intre ciminele F15 §i C Releului
Tronsonul de refea termica primari cuprins intre ciminele F7 si F8 Splaiul Unirii
Tronsonul de refea termic# primard cuprins intre ciminele F8 gi F7 Lira

Tronsonul de refea termica primara cuprins intre ciiminele F14 si F15 Splaiul Unirii
Tronsonul de refea termic primari cuprins intre caminele F11 gi F12 Splaiul Unirii

o Secfia Retea Primard Vest

o

a]

Qo

LOT 1-Dn 250/100 mm Tronson de refea termicd primari cuprins intre CM27/3-PT
ICPB-Liceul Petru Poni

Tronsonul de refea termici primarA cuprins intre ciminele CM20/7 si PT 10 LINIEI
Tronsonul de refea termicd primardl bretea cuprins intre ciminele CM14/1 §i PT 2
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PLACARE

Tronsonul de retea termica primar3 cuprins intre ciminele CR PT 12/4 si CR PT 13/4
Tronsonul de refea termicd primaré cuprins intre ciminele CM14/7 5i CM14/9
Tronsonul de refea termicé primard cuprins intre ciminele C3 gi CS

Tronsonul de refea termica primaré cuprins intre ciminele CR1 i CR2

Tronsonut de refea termica primar3 cuprins intre ciiminele CFM5 i FB6

Sectia Refea Primard Progresul

]

g o0 o O

Tronson de refea termica primari Progresul-Berceni-racord PT Bagdasar-2DN300mums,
cuprins intre ciminele CS8-C2-Sos. Berceni

Tronsonul de retea termic# primard cuprins fntre cidminele CG3 - CG4 Calea 13
Septembrie

Tronsonul de retea termicd primardi cuprins intre céiminele CF6 si CS5 Str. Baiulescu
LOT 2-Dn 400 mm

LOT 8-Dn 1000 mm "Tronson de retea termica primar# cuptins intre CS8 - CS17"
Tronsonul de refea termica primard cuprins Intre ciminele CS35 si CDC

Sectia Retea Primard Grozdvesti

Q

o Q D 9 o Q

o o o O 0O

Magistrala II-I1I Grozivesti-Pipera - Tronsonul de refea termica primard cuprins intre
ciminele Pod Pipera-Camin Promenada

Magistrala II-111 Grozivesti-Pipera - Tronsonul de refea termics primard cuprins latre

ciminele C8-Cimin C9

Magistrala H-II1 Grozavesti-Pipera - Tronsonul de refea termicé primari cuprins intre
ciminele C9-Camin 11Aviatiei - cimin racord PT 3-4-5 Aviatie - ¢camin racord PT6
Aviatiei

Magistrala I-1II Vest Bd. Constructorilor- Tronsonul de refea termic# primar cuprins
intre ciminele C13 Intermeridian-Camin CC2/5

Magistrala ICEM -Bd. Constructorilor -TRONSON fntre Cimin CC2-Camin CC2/1
Magistrala ICEM -Bd. Constructorilor -TRONSON intre Cimin CC2/1-Ciimin CC2/5
Tronsonul de refea termicd primard cuprins intre ciminele CG7 §i CG11

Tronsonul de refea termicéd primard cuprins intre céiminele CG15 si C1 GRANT
Tronsonul de retea termicd primard cuprins fntre Cimitirul "Sfinta Vineri" §i caminul
C2 Grant

Tronsonul de refea termicd primard cuprins intre Cimitirul "Sfinta Vineri" si str.
Caraiman

Tronsonul de refea termica primara cuprins intre ciminele C13/10 si C13/11

Tronsonul de refea termica primars b-dul Ion Mihalache - Piaga Domenii
Tronsonul de refea termic primara cuprins intre ciminele C13/9 si C13/10
Tronsonul de refea termica primari cuprins intre ciminele C13/2 s5i C13/9
Tronsonul de refea termica primard cuprins intre ciminele CG23 gi CG21
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Totodata, este recomandat a se continua implementarea portofoliului de investitii vizate prin cele noui
proiecte depuse de ciitre Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti in cadrul Planutui National
de Redresare §i Rezilienti — Redresarea Sistemului de Termoficare din Bucuresti.

Realizarea investigiilor in sistemul de termoficare va conduce la reducerea pierderilor tehnologice,
optimizarea functiondrii sistemului, protecfia mediului, reducerea costurilor de exploatare si
mentenanti.

in urma analizei indicatorilor de performant¥ s-au identificat anumite aspecte care an un impact direct
asupra prestarii serviciului public de alimentare cu energie termica la nivelul arealului, dupd cum
urmeaza:

e valoarea semnificativi a pierderilor de agent termic;

o valoarea semnificativi a pierderilor de energie termicé;

¢ depisirea termenului de solufionare a sesizérilor/reclamatiilor utilizatorilor.

in acest sens, prezentim o serie de msuri necesar a fi implementate:

modernizarea centralelor termice de cvartal rimase nemodernizate precum Floreasca, Amzei,

Depou Ferentari, 18 A, Directie, Luterans, Rosetti si Stirbei Vod#, care sunt echipate cu

instalait depésite tehnic care genereaza pierderi semnificative de energie termica.

e analiza modului de functionare si stabilirea msurilor ce se impun in cazul unor centrale termice
incluse in categoria celor modernizate 1a nivelul anilor 2000-2006, care inregistreazi un nivel
semnificativ al pierderilor de energie termic#, cum ar fi: Ferentari $coald, Bineasa Agronomi,
Ferentari 72, Mérdgegti 9-10, Piiunasul Codrilor, Silaj, Viilor, Vigtea. Totodati CT Caporal
Bilan care a fost modernizati in anul 2021, are pierderi semnificative de energie termica, ct si
pierderi insemnate privind consumul specific de api de adaos.

¢ in vederea mentinerii sistemului in stare de funcfionare st de sigurant, precum si a asiguririi
continuitifii serviciului de fumizare a energiei termice, trebuie continuate lucriirile de prima
urgenti privind inlocuirea unor tronsoane de conducte;

¢ claborarea §i implementarea unui plan coerent de reducere a duratei de interventie pentru
remedierea avariilor din reteaua de transport si distribugie;

« in vederea eficientiziirii activititii, se impunc angajarea de personal calificat pentru remedierea
avariilor (sudori, instalatori), programarea §i remedierea cit mai rapida a avariilor existente,
executarea de lucréiri de inlocuire totalid in regim de urgenti a tronsoanelor de conducte cu grad
mare de coroziune, continuarea activititii de inlocuire a armaturilor de sectorizare in vederea
limitirii zonelor izolate §i a consumatorilor afectati, completarea izolajiei conductelor acolo
unde este posibil. fn prezent la nivelul CMTEB se inregistreazi un deficit substantial de
personal operational calificat, media de vérsta a personalului existent fiind in jur de 55 de ani.

¢ claborarea si implementarea unor proceduri pentru identificarea rapida si adoptarea unor solufii

provizorii de eliminare a pierderilor de agent termic, pana la execufia lucrarilor de modernizare

a conductelor aflate in stare critici, astfel:
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o implementarea de tehnologii modeme de depistare a pierderilor de agent termic, de tip
acustic (detector acustic scurgeri de api), prin corelare (corelator digital pentru localizarea
pierderilor de apa pe conducte) etc.

o organizarea lucréirilor de ¢liminare in cel mai scurt timp a pierderilor de agent termic,
inclusiv prin mésuri de provizorat;

elaborarea unor planuri de mésuri de reducere a pierderilor de energie termic3, pe termen scurt,

pénd la demararea lucrérilor de reparatie a conductelor/ironsoanelor aflate in stare critic, astfel:

o reabilitarea stratulut termoizolant;

o restabilirea functionalitaii sau, acolo unde acest lucri nu este posibil, realizarea canalelor
de drenare a apei acumulati in cAminele termice;

modemizarea si reabilitarea refelelor termice de transport si distributie cu redimensionarea

acestora, tinnd cont de:

> caracteristica energetich

v necesarul actual de consum al energiei termice;

v oportunitifile de modernizare a surselor locale de producere a energiei termice;

v’ perspectivele de dezvoltare urbani a arealului deservit;

» solutiile tehnologice:

v utilizarea de materiale de ultimé generafie pentru retele - PEX, PP-R, PUR etc;

v’ analiza posibilititilor de implementare a altor solutii tehnice de transport si
distributie pe Intregul circuit al agentului termic, de la sursé cétre consumator (statii
de pompare, PT cu pompe de amestec etc);

v punerea in functiune gi utilizarea sistemelor de semnalare a umiditiii crescute a
stratului termoizolant pentru conductele preizolate PUR (spumi poliuretanici
rigida);

analizarea si eficientizarea procesului de solufionare a sesizirilor/reclamatiilor pentru

incadrarea in termenul de rispuns previzut de lege.

Totodati, considerim ci este indicati identificarea de oportunitiii privind atragerea de noi clienti, in
special ansambluri rezidentiale, imobile, clidiri de birouri, etc. fn acest sens este necesars o mai buni
colaborare intre structurile care acorda avize de racordare si cele care efectueazi bransarea efectivi,
constind n:

inregistrarea intr-o bazé de date separati a potenjialilor clienti care solicitd aviz in vederea
obfineril autorizaiei d¢ construire si informarea acestora in privinta beneficiilor oferite de
racordarea la sistemul de centralizat de alimentare cu energie termica;

minimizarea duratei dintre primirea solicitéirii de racordare si bransarea efectivil la sistemul
centralizat de energie termicd.

O colaborare intre UAT-urile de sector §i companie, cu privire la construirea noilor ansambluri
rezidenfiale la periferia Bucurestiului §i racordarea imobilelor noi la sistemul centralizal de
termoficare, avind in vedere intentia Executivului UE de a introduce interdictii nationale pentru
centralele de apartament care utilizeazi combustibili fosili in cladirile existente §i in cele noi.
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fn acelagi sens, prezentim o serie de recomandari privind imbunitifirea calitifii serviciului prestat gi a
sigurantei in functionasc a SACET.

Este de mentionat ¢i un real impediment I planificarea rafionali a lucririlor de
reabilitare/modemizare, care s asigure o gestionare operativi a unui sistem atit de complex, strategic
si sensibil, este lipsa din lista instrumentelor active ale operatorului a unui model matematic al
sistemului de termoficare (aplicatie, soft) care ar permite:

v la etapa de proiectare: elaborarea unui sistem de refele termice cu o dimensionare corecta i
adecvati necesarului de consum, prin simularea §i modelarea multitudinitor de solugii
tebmologice §i identificarea celor mai rationale, eficiente, sigure §i stabile dintre acestea;

¥" fin regim de exploature: elaborarea regimurilor optime din punct de vedere tehnic privind
functionarea sistemului de refele (presiuni, temperaturi, debite, sarcini termice), care vor
conduce la consumuri/cheltuieli minime gi stabilitate maxim#, prin posibilitatea de simulare a
manevrelor efectuate in sistem, conducdnd astfel la vizualizarea consecinfelor si evitarea
postbilelor riscuri induse de respectivele manevre.,

Se propune examinarea necesitdfil si oportunitidfii de identificare i implementare a unei asemenea
aplicafii de modelare matematica a refelei termice i a proceselor tehnologice a acesteia.

O posibild metodi de monitorizare a dinamicii pierderilor de agent termic i localizarea zonelor unde
acestea pot aplrea sau cregte, este elaborarea unui sistem de eviden{#/monitorizare a debitelor de agent
termic in conductele tur/retur. Aparitia diferenfei intre accste fluxuri poate permite identificarea
zonelor unde au apéirut pierderi de agent termic. Ca rezultat suplimentar, se va obfine si 0 mai buni
valorificare a resurselor umane, personalul fiind directionat pentru verificini si interventii doar in
cazurile confirmate §i intr-o zoni bine determinati.

Se propune examinarea posibilitdpii i necesarului pentru elaborarea §i implementarea unui asemenea
sistem ce ar permite identificarea rapidid si monitorizarea evolugiei pierderilor de agent termic,
asigurdnd o interventie mai usoard §i mai operativa pentru lichidarea acestora.

Un alt aspect sesizat in procesul de monitorizare a indicatorilor de performanti, este faptul ci in cadrul
companiei, operatiunile de completare a bazelor de date si prelucrare a informatiilor se realizeaza
'manual in mare masurd, ceea ce, de reguld, se exprima in durati si efort consumat relativ mari. in plus,
acest mod de lucru cu implicarea factorului uman, creeaza premisele aparifiei unor erori. Acest aspect
devine §i mai sensibil atunci cind este afectat si de fluctuatii de personal. In general, prelucrarea de
date si generarea de rapoarte presupune o serie de operagiuni care pot fi executate cu usurin{a de servere
si calculatoare, astfel incdt informatiile utilizate i circuitul intern al companiei, centralizatoare,
rapoartc sau sinteze, pot i generate in formatul MS Office Excel.

Recomandiim a se acorda o atenfie deosebitd structurii IT i rolului acesteia in procesul de desflisurare
@ activitdfii, privind elaborarea §i implementarea solufiei informatice care s permitd realizarea
schimbului rapid de informatii intre sediile teritoriale ale companiei, introducerea i prelucrarea
datelor, centralizarea rezultatelor 5i generarea facild a rapoartelor specifice fiecdrei activitap,

Prin mésurile §i recomandérile expuse mai sus se urmireste optimizarea funcfiondirii sistemului si
asiguedrii calitdfii i continuithifii serviciutui, la costuri suportabile pentru consumatori. La baza tuturor
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mésurilor de reabilitare a sistemului centralizat de alimentare cu energie termic se afli criteriul de
adaptare la nevoile, cerintele si posibilititile de plati ale wtilizatorului. In acest sens, eficientizarea

energetici prin reducerea pierderilor in refea si a costurilor de exploatare gi mentenant3 vor conduce la
asigurarea unui serviciu de calitate.

Raportul de monitorizare a indicatorilor de performanti a serviciului public de alimentare cu energie
termicd in arealul deservit de Asociafia de Dezvoltare Intercomunitari Termoenergeticd Bucuregti-
Ilfov este insotit de Anexa privind “Situatia indicatorilor de performanti realizafi in anul 2022”,
inclusiv cuantumul penalitititor pentru fiecare indicator care a fost incilcat sau nu a fost atins.

Director Executiv
Andrei-George CRECI

Director Directia Monitorizare Contract de Delegare

Adriana STRATULAT
/

Intocmit,

Expert Departamentul Monitorizare si Reglementare
Raluca CONSTANTIN-BI U

Expert Departamentul Monitorizare §i Reglementare
Elméwﬁ

Expert Departamentul Monitorizare si Reglementare
Artur POPA 7
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indicatori de perfnrlﬁapﬁ _
al serviciului de aiimentare cu energie tarmick

Anexd
PRODUCERE: CTZ Casa Presei Libere
2022 -
Vatorl indlcator Penalizare conferm Cuantum
Ind. De di to de rfo an - - - ’
- numire indicatori pe m ;a aprobati | realizati | depsive cD {let)
| Tntreruperea serviciulul de pro&ncere a energlel termice .
P 1.1.1 |Numirul de intreruperi neprogramate, altele décat celé accidentale - 30 169 79
Piis Numiarul de utilizatori afectati de i‘ntreruperlle neprogramat&, pe 150 " )
- |tipuri de ut:ltzatorl
P 1.2.1 |Numirui de intrerupert accidentale 10 0 - S00 leiffiecare )
depdsire indicator
P1.2.2 Numaml de u‘l‘lth‘bDI'I afecta;l de mtrerupenle ac.cidentale 50 Q -
100 lei/flecare
P-1..N Sldn‘t detl d ta de 12 - 0
2.3 |Numibrul de i rerupen acc: ntale cu ural I'-!'Ial mare de org [ u] depéisire indicator'
Pl2.4 Durata medie a mtrerupenlur acc;dentale ." - 800 - -
P £.3.1 [Numdrul de intreruperi programate : 4 o] - m? lel{fiecam 0
: : e i e depdsire indicator
P 1.3.2 |Durata medie a intreruperilor programate (zile) 15 - - 100 leifzi depdsire 0
P1.3.3 [NomErul de utilzatori afectati de intreruperile programate 5 0 -
P1.3.4 [Numirul de intreruper] cu durata programatd depdsitd - 1] 0 -
P2 -
P21 |Mumsgrul dé reclamatii privind calitatea energiei termice 1 ¢ -
P22 |Numirul de reclamatii care sunt din vina producitoridu 0. 0- -
P 2.3, |Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0 -
P3 Randamentul centralel . : : -
F.nergia termici contorizats la legirea dm centrala termi‘.é ca procent 100 leiff 0.01%
P31 |dinenergia combustibiliilui consumat pentru produce'ea energiet 84,13% | 91,90% [ - d ° "ecia.': ’t 0
te:rmiceirandamen‘tul centralei termice) (%] ) : Spssire Indicatos
Consumul specific de apd de adaos {:antitatea de apé de adaos 100 iei/fiecare 0,1
P32 |introdusdin re;eaua termlcé rapottaté la energ:a termica [wrat& 3,0 2.8 - m.c. depdgire o
[m?{Geal} - S B » - indicator
P4 Solujionarea sesiziritor i reclama;nilor utlluzatonlnr L
P41 [Num3ni total de sesizéri scrise g 1 0 -
bas Procentul din totalui de la punctul P4.1lacare s-a réspuns fretr-n 100.00% 100 teiffiecare 0,1% o
) termen mal miic de 30 de zile caiendaristice . depsire indicator
ps - Racordarea unor not utilizatori la centralele de producere a energiel
~ |termice ) :
1 Numérul e 50|ICIt5I"l ale utlllzatorllor pentm asigurarea ahmentéﬂi :u
P51 energne termics a uner noi consumatori sau pentry modiﬂcarea 0 0
) parametrilor agentului termic produs, diferenglat pe. tipuﬂ de agentl i
termicl;
p52.1 |Numére de sollciﬁrl la care lntenralui dﬂ timp 15 zile 'calen'd_arlsti'ce g Q .
dintre momentui mreglstrém cereriide  [— e -
P 322 |racordare din bartea utillzatorului pandfa - 30 zile Calendaristice” § 0 e . _
P5.23 transmiterea rgspunsului/avizului tehnic. de” Gi:l zite calendaristice. o 0 i S00 lei/caz depdsire 0
racordare este mai mic de;’ : indicatar )




{ndicatorl de performanti

PRODUCERE: Centrale Termice Cvartal Anexd
2022 e
. L S . Valort incicatori Penalizare Cuantum
nd, Denumire indicatori de performants aprobati | realizapi | depasirs | _conform CD (tef)
-1 |intreruperea serviciulul de producere a energliel termlce .
P-1.1.1 |Numdrul de intreruperi neprogramate ia C7, sltele decdt ceie accidentsle 230 57 -
P12 Numdrul de utilizator] afectatl de inlrerupeﬂle neprogrdm‘ate, pe tipuride | " 1840 2112 372
T |utilizatori :
|P-1.2.1 |Numérul de-intreruperi accndentaie JlaCT® 276 58 -
£-1.2.2 |Numarut de utllizatori afectati de intrerupetile accidentale 1840 1117 -
) _ ) ' 100 lei/fiecare
P-1.2.3 |Numrul de intreruperi accidentsle cu durata mai mare d¢ L2 ore 8 o 0,1% depisire o
e indicator
P-1.2.4 |Durata medie a intreruperilor accidentale - 8:00 1:57 -
P:1:3.1 |Numdrul de intreruperi programate.1a €T - 184 o - ' 10.0 f."-"_"efafe 0
. : : - . depasire indicator
P-1.3.2 |Durdta media a intreruperilor programate la CT (zile} 690 - - 108 leifzifCT 0
P-1.2.3 |[Numiirul de utitizatori afectati de intreruperile programate la CT 1840 0 -
F-1.3.4 |Numdrul de intreruperi cu durata programatd depé sitd 0 - 0 -
p.-2 Calitatea energiel termice i
P-2.1  |Numérul de reclamatii privind calitatea energiei ter'mic_e i'a!' g 137 . 110 -
[P-2.2  |Numirul de rectainatil care sunt din vina producitorilui ~ 28 1 - ® Ielfﬁecare. 0.1% 0
: k . depiisire indicatar
P-2,3  |Numdrul de reclamatii care nu au putut fi rezélvate "~ 0 0 -
P-] _ [Mdsurarea energiei tarmicei: e )
P-31 |Numardl de reclamatii privind precizia gchrpamemelor de misurare ' 1“4 | o o0 lelfeaz - 0
| R T depdsire indicator
. |Ponderea dln numérulde reclamaﬁimen;mnéte fa 'p ct-u F3 B care- Junt RS
|p-3.2 . 10% - -
justificate.
P33 Procentul de sollcltan deia purgc{ul P 3 1caré- au qut rezm\rafem mai..", 95' e ) ) 50 lel/fiecare 0.1% o
" |putin de 5 zile’ Iucrétoare, l:are nu mclud si durata ve'lflf.ém fT‘EtI’DngICE m I depdsire indicator
- 100 lei/sesizare
P-3.4 Numarui anual de sesizin d_m_partea .agen;iel_de pmte_a:';ia cansumazuryitﬁ T30 0 - * justificatd” 0
o S - degésire indicator
P-4 Pler:ierea de energle tefmica 1a CTC B
Pierderes de energle. termics’in re;eaua ‘de distributie (dsfc- enga : 100 leiffiecare.
P-4.1 |procentuald ntré energia termlcicoﬂtorlzaté ia iesirea r.i!r' cemrala : 13,0% | 10,4% - 0,1% depisire 0
[— tem-ucé $i cea facwratﬁl (%1 S ) indicator
a2 Consumul spacific de aps de adaos tCantItatea de apa de adaos mtrodusé 0.60 013 100 leiffiecare 0,1 o
' In re;eaua termica raportaté ia energla termlcé livrata} imB}GraI] ' o depisire indicator
|P-5 . Racordarea unor noi utlhzatun Ia. em(alele de produ:ere a priergief
Numarul de solnqtan alé utilizatori drpentru asigurzrea afimentarit cu
by energie lerrnlr.ﬁ a unor nou consumatori sau pentru mpdlﬁra'ea o 3 o )
: parametrilor agent,ului termic prddus, diferengnat pe ﬁg.uri de ager-;i
teemici; 0
P-5.2.1 [Nurmdrul de so!icltén iy care mtervalul de tlmp __J-zue calenaar:sﬁce 0 0 -
P-5.2.2 |dintre momentul inregistrérti eereri de racortare: | 30-zife calendaristice i} - -
din partea wtilizstorutdl pans 1a ot L
P-5.2.3 tranFs}:'nterea réspunsulu?[awzulur tehnic de: . - 6Ei ’:éie-éaieni!aristiée 0 0 . I Iel/ﬁe.-fare 0,1% 0
o o S depdsire indicator
ragordare este. mai mic de: - C
P-6 Soln;nonarea sesuﬁrnor sc redama;nlor uuhzator;lor .
P-6.1 Numérul tatal de sesizﬁn scrlse S .':_5 S e e 1L 28 82 54
Pracenwi din 1otalul de Ia punctist 5 6,1 la care - a réspunc Tmr un termen L . 100 Isi"ﬁ weare
PE2 | st mic de 30 de nle calendanstlce ' - : 100’00% 160,00% . 01: d?:;:m 0




tndicatori de peﬁmanﬁ

Anexd
ai serviclului de alimentare cu energie termich fex
‘Transport
anui 2022
' L e : _Valorl indicator] Penalizare conform | Cuantum
Ind. Benumire indicatori de performantd - . .
" nurmire incica performantd . aprobati | realizati | depisire cb lel)
¥1  |intreruperea serviciului de transport a energiel termice )
T 1.1.1 |Numrul da Intreruperi neprogramate, altele decét cele ac"ldenta;e o 14 2 -
. Mumérul de utilizatord afeetatr de i‘mruperlle neprog:amate, pe tipurt” .
T11.2 955 4 -
de utilizatori
T1.2.1 |Numérul de i |ntreruper| actidentale 1216 2829 1613 200 i‘ei./.?n?rer‘upere 161 300,0
depasire indicator .
7133 Numarul de’ u'lcllizatorl atecta;i de 1ntrerupenle accidentale, pe tipuri de GO0 14319 10319
utlllzaton : : : - -
T1.23 [Numéiral de intreruperi accidentale cu durata fmal mare de 24 ore - 227 22 - 100 Ieiﬁnt.ren.pere ]
o j RS - depdsire indlcator
T 1.2.4 |Durata medie a fntreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizator! {ore] 12:00 19:29 7:29
S . - 100 leifintrerupere
.3.1 |Mumrut de int I te 170 . - : 0
T 1.3.1 [Num3rut de intreruper| programa 400 ! depisire indicator
T 1.3.2 | Durata medie a intreruperitor programate {ore) -~ . 24:00 22:28 -
T 1.3.3 |Num&rul de utllizatori afectati de intreruperile programate 1432 1235 -
. 100 leifirtrerupere
3.4 |Numdrul de intr eri cu durat mtade it i "B B i 800,0
T 1.3.4 |Num: e intreruperi cu durata programa = depisire indicator
Pierderea de energle termicd fni reteaua de transport . -
fiecare 0,01
T2 {diferenta procenwa!é intre energia termici intrat3 in refeaua de 23,00% | 3153% | 853% 100 Ie'{. - % 85 300,0
. depisire indicator
transport si cea iesitd din retea) (%] !
Consumul specific de apd de adaos : .
T3 {Cantitatea de api de adaos introdus3 in re;eaua terrnlcé de ;ransport sc 3,5 6,3 28 ;m;e:ff I?c:re f'.l' 2 800,0
facturats de producétor ragiortat la energia tefmics l“yratsj lmafecal] pasire incicator
T4 Racoidaraa unor npi utbizatori la reteaua de tranispoet - o
Numrul de solicitini ale utilizatorilor peﬁtm asigurarea alimentirn cu
Ta1 energie termich a unor noi oonsumatun sau pentru mo&ﬂcarea _ 15 o
‘> |parametrilor agentuiui termic produs, diferemlat pe tipun 4 egenp h
termici; '
T 4.2.1 | Numirul de solicitdri 1a care intervalul de tlmp 15 ztle calendar.stlce 0 0 -
T 4.2.2 |dintre momenitul inregistrarii cererii d_e ratordare 30 Zile ca!endaris*ice 0 0 -
din partea utilizatorulul pandla ~ 50D teiffiecare
T 4.2.3 |transmiterea ras;:unsului)‘awzului tehinic de 50 zile caiendanst-ce a o - solicitare dedsire 0
racordare este mal mic de: - termen
TS Calitatea energei tem‘l[ca )
T5.1 Numérul de reclarnatli privmd cairtatea energlet terml:e _' 37 49 12
T52 Numérul de reclamafii care sunt din vina transportatoru!ul 13 0 - 100 lei/fiecare 0,1% 0
depi;lne indlcator
T5.3 Numérul de reclama’;n care nu'au putut i rezolvate 0. 0 -
T6 Solutionarea sesizirllor §i reclatnatﬂlur utilizatorllor o
T61 |Numdrul total desesiziri serise 55 1012 957
ez |Procentul din totalul de la punctul T 6.1 la care ¢a risprins Tntr-un 100% | 8820% | 11805 | 100 1ei/fiecare 0,1% 118000
termen mai mic. de 30 de Zile calendaristice e

depdsire indicator

R T R




Indicatori de parfermants

ai serviciului de afimentare cu energie termich Anexd
Tistribuitie

anul 2022

i . i Valori indicatari Penaltzare conform | Cuantum

Ind. Desumire indicatord de performsa - : -

L - adep nté aprobati] realizati | depasire D (1ei)

D1l "l'ntr_eruperea serviciului de distributie a energiei termice B

D111 |MumZrul de intreruperi neprogramate, aitele decat cele accldentale 265 24 -

C1.1.2 |[Numdry de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 7 177 193 -

[p121 |Numarul de ntrerupert accidentale - ‘000 | 5533 100 tei/depdsire 0
_ - : : Indicator
01272 |Numidrul de utifizatori afectatj de intrefuperiie accldentaie | 88300 | 122810 | 34510
D1.2.3° |Numdni de Intreruper] accidentate cu durata mai maré de 12 ore '} 139 “an 1001h‘;{de;§51re ]
: . - - ndicator
D1.2.4 |Durata medie a intrecuperilor accidentale - 4:00 3:59 -
D13.1 |Numdful de fhtreruperd programate 1432 | o . 100 ei/depssire 2
; indlcator

D 1.3.2 |Duratd medie a intreruperilor programate : 12:00 - .

D1.3.3 |Numdrul de utilizatori-afectati de intreruper:le programate " 5120 0 -

D1.3.4. |Numirul de mtreruperi Y durata programatd depisiti ] 0 - lm.le‘:{'::t;;ésite 0

; - indicator

D2 Calitatea energlei termice . B

021 Numirul de reclamatu prlvlnd calitatea energwes termice. H9a8) | 45688 | 35708

D22 Numdrul de reclama;li care sunt din .vina distrihultorulm o | 6854 2424 - 50 !ez’flef:sire [

- - indicator:

D23 Numdrd de reclamatii care nu au petut fi rezolvate [ 0 -

DER Misurarea energiei termice | - :

Nurndrul andat :Ie reclama;u prl\.und precizia echipamente or ge L e -

D31 m Asurare: . . 324 80 -

Pongderea din numdrul de redarna;ti men‘;ionate fa punctul D 31care 100 teiffiecare 0,1%

D32 i . &4 R : ]
sunt justificite 1,0% 1] 162% depésire indicator 0
Procentul de solicitari dela puncwl D31 care au fost rezo:vute i mai N T o

D3.3 putin de 5 jile Iucrétoare, eare nu ncid sl durata veriflcérii metmlor'ice 95,00% 8_?,'00% 8,00%
in iaboratclru! autorizat : - )

D34 Numarul anuah:ie seslzérl dm partea agentne: de prote:c;la o . R
consumatorului -

D35 |Procantul de client contorizati rapm'tat fa tatal cllenu 1 99,00% | 99.27% -

D4 Plerderea refetelor de distributle - ’ H
Plerderea de energle termicd in tegeaua de distnbupe {diferen‘;a ; 0l 0.01%

D41 procentualé intre energia termicd intratd in punctul term!c ;1 ced 11,50% | 12.,56% 1,06% 1dé ei!ﬁecia:'; 01 10 609,0
hrégistratd de contoarele de fa bransarnénte] . pasire indicator
Consumul specific de apd de adaos o . ) 100 lei t" e 01

042 {Cantitatea de ap& de adaos intrpdus3 in reteaiia termtcﬁ de dlstﬁbuﬁe 0,50 2,30 1,80 de ?;f I?C:_ra ! 1800,0
raportatd la enerpis térmici vindutd) [m3/Geall : e indlicator

D5 Racordarea utilizatorilor la retéaud tle distributin .

Numani de solicitar ale uﬁﬁ?atonlorpentm asigurarea ahrreniﬁr!l o
551 energie termicd & unor noi_ consumatori sau pentru mdﬁqcma 20 o
: parametrllor agentulu: termic dnstribuit dlferenﬁat pe tipuri de agen;u -
termicl;
D521 |Mumdrul de sohcttén Tacare intenralui de tjrrrp - |15 7ile el Bt stice {0, R
. —dintre momentuliru'eg!stram cerenl de racordare e g

D3.2.2 |din partea utllizatorulul pandla transmiteres - [30 i ca'ender istice a o - _

D522 rﬁspunsuim.favlzmur Iehmc de racordare este mal 5 9 Zue l:aien darls*tce : 0 o ) . 500 Ileuj.ﬁec.:arg- o
mic de: : = depasire indicator

D6 - [Solutionarea seslzﬁnlorsi reclama;i‘lor utlllzator:lor

D61 |Num3rul totai de sesizri scrise - R . -373 ;. 8543 | 8170
Procenituf din totalul de fa punctuID 6.1la care s-a raspuns mtr—un o . 100 leiffiecare 0,1% | .

p 6.2 termen mal mic d6. 30 de zile calendaristice.  1000% | 90.3% | S2% depisire indicator 9700.0




Indicateri de performants

ai serviciului de alimentare tu energle terrm:ﬁ ) Anexd
Facturare - _ _
anul. 2022 . ' S e . '
-, ' ' o L S " - Valori indicatori Penalizare conform | Cuantum
Ind, Denumire indic_;ton de paforggn;ﬁ aprobati| realizayi | depasire - (lei)
F1 Contractarea energlel termice - i
f 1.1 |Numirul de ocmtracte Tnchelate, pe categorii de utlhzatan Y 0 -
F13 Numarul de oontracte rnen;mnate la pum:tu! Fl 1 mchmatc in mal pu;.n 5 o )
" |de 15zile calendaristice idela depu_nerea docqmenta_tl_eg_ fo.‘nnngte]
F13 |Num&ral de solicitiri de modificare a prévederilor contractvale 0 1] -
L |Numdrul de solndtén de madificare a prevedenlar contmc;uale
F.i-'d' rezdlvate in riai putin de 15 zl!e calendaristice . . o o )
F2 Cltirea, facturarea gl incasarea contravalorii energlei termice furnl:ate
F2.1 |Numdrul de reclamatii privind facturarea . 343 230 -
F32 lfumérul de reclamatii de la punctul F 2.1 fezolvate in termenuf de 10 - 137 100 i 50 lel/ fiecare 0,1% o
zike depdsire indicator
F23 |Numirul de rectamatii de Ia punctul F 2 1 ce s-au dovedlt afi ,ustsﬁcate 52 121 69
F 2.4 |Numdrulde actium aflate pe ol in instamﬁ priving f fac’urarea 5 o -
; . 100 tel/ fiecare 0,1%
F25 Numérul de actlunl plerdute in instangé prl\rind facturarea _ -1 8] - dap il;ire indicator 0
F2.6 Numéml de actlunl ¢8sti ate n instanta privind fachurares 4 0
le 2z indicatori generall anuaii de performantX prMndﬁ'lﬁ'ém_periie dal:ori!é ' N
| nerespectiirli dauzelor ﬁontrac‘luale i
- Num3rul de uﬂlltatorl cérora i $-a Intrerupt furnrzarea ane'gle‘ fermice L &8 n 7 )
i peritru neplata facturii pe-categorii de utilizatori ) ’
312 Num&rul de utilizatori clrera li s-a intrerupt fumlzarea energie& ‘nrm;ce, L
" |realimentati h mai putin de3azlle calendaristloe , ey ’ 0 -
Numrul dé contracte suspendate partial sau tota! pqntru ﬁenlaﬁ I L
F3.13 B b, 681 0 -
anerglei tennioe pe categqru de utihzat . . 1 N e B I N
F3.1.4 Numirul de mtrerupen datnrate nerespect.’ml prevedeniar ccmt-ac*uale' i) o -
F 3:.1.5 |Numarul de utnllzatorl r:are au fost alimentati in reg{m de restm.g. . 0 0- -
£32 Indicatoni garanta‘;i anuali de perfun'nan;a a caror ne;aspedare :
' |atragé sanctiuni sau reducari tarifare - i
F 3.2.1 |Numdrul de cereri pentru acardares de reduceri“aie factuﬂlc- Co , 137 F 839 702
Numdrul de' ceceri de ia punctul F.3.2.1 pentru care s-au acordat : . 100 leiffiecare cerere
F323% 68 68 : e 0
reduceri - o X justificatd neonoratd
F332 Numarul de cereri pentru care s-au- acordat reducen {mciuae 53 ¥ 15:
754 |autosesizan SDS-url pentry neéacordare parametrii wntracmall] |
£323 Cantitatea tptala de energie termicé dnmmua:ﬁ ca urrnare @ reducerlior [ 7239 87234 | 79895
acordate .
E4 Solufionarea reclamslilor LTtII‘:Izatoﬂ'lar referiware la sem'ciul de i
: furnlzare a energlei terml:e i e } = ——
Fa.1  |Numdrul de seS|zar| SCFISB ' . . § 3267 S83 -
Procentul dm totalui de Ta punatt‘fi F4.1 Ia Care s-a résmms‘ntr un o 100 lei/ fiecare 0,1%
Fa.2 termén mai miic de 30 de zile caléndarlstice %] - Ll -} 100,0% | 100,0% ) depisire in'diggtor 0
kg indeplinirea prevederilor din contract cu. prer?ia caf’tatea energiei \‘
__[termice vindute/furnizate . 8
Es 1 Nurndrul de reclamati: prlwnd dauneie. provocate utlhzator:!ar dm caitza 5 137 0 )
E nereSpectém parametnlor din contract - . e ] .
F5.2 |Numdrul dereclamatiide la 5.1 care s-au dovedut Fntemeiate o 0 -
Lea Valoarea daunelos piétite utilizatoritor, de furnlzor, pen*ru Y _ 0 X _ 0
e nerespectarea contractu!ui i )
 |Ratordarea unor nol utlhzawri Ia sistemul de ahmentare ceutmiixat& :
Fé cu energie termicl . : : )
Numgrul de salimén ale utllizatorilor pentrJ racordarea Ia s#ste‘m.l _
F6.1 energetic de |nteres lacal {furnlzarea agentului term‘lr.L drrerenqiat pe . 0 0
tipuri de. age'nt termic § pe categom de utlllzaton : :
F 6.2.1 |Numridl de sclicitdri la care intervalul de timp . 1S z[lr—.- calendaﬁstice 0 0 -
F622 dintre rnornentul anegistram cereril de furmzare 30 zile talendaristice 0 0 -
aa ntuiun terrnlc pand la furnizarea agentului 500 leifsesizare
F 67-2'3 tergc este mal mic de; . 50 zile caienaansttce 0 0 ) depésire indicator 0




N L Valori indicator] - Penalizare conform | Cuantum
trvdl, Denumire indlcator de performants - — x
: umire incleatos] de pertor ned- aprobati | realizatt | depisive D {tei)
= Prestarea de servicll conexe serviciului de furnjzare {Infb_?maré,' _
s consultantd etc.)/Audiente o - SR R
F7.1  [Numral de sudiente finuté fat3 de solicitirite de dudiente 259 299 0 100 lei/audient 0.0
: i . depdsire indicator
F7.2 [Timp mediu de rezolvare {zile} 20 10 .
Total -284 100,82
Director exscutiv “Director Directia Monitorizare Contract de Delegare
Andrel George CRECI - JAdriana STRATULAT P
+
Trtoemit,
Expert Departamentul Monitesizare 5i Reglementare

Raluca CONSTANTI

. ,L‘;‘
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1. SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA IN MUNICIPIUL
BUCURESTI

1.1. Prezentatea serviciului public de alimentare cu energie termici din municipiul Bucuresti

Serviciul public de alimentare cu energie termics in sistem centralizat al municipiului Bucuregti
face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitati publice i cuprinde totalitatea activitagilor
privind producerea, transportul, distributia i furnizarea energiei termice ce se desfigoara la nivelul
unitifilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari
Termoenergeticd Bucuregti-Ilfov, in scopul asigurdrii energiei termice necesare incilzirii i
prepardrii apei calde de consum pentru populatie, institutii publice, obiective social-culturale si
operatori economici.

In municipiul Bucuresti, serviciul public de alimentare cu energie termici este coordonat,-
monitorizat §i controlat de citre Asociajia de Dezvoltare Intercomunitari Termoenergeticd
Bucuresti-Ilfov, in numele §i in beneficiul administratiei publice locale a municipiului Bucuresti.

1.2. Prezentarea ADITBI

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-lifov este infiintati in
conformitate cu prevederile OG nr.26/2000 coroboratd co HCGMB nr. 141/04.11.2017 si inscris3
in Registryl Special al Asociaiilor si Fundatiilor al Judecitoriei Sectorului 1, Bucuresti, sub nr.
11/30.01.2018. A fost constituitd prin asocierea a trei administratii publice locale ale regiunii
Bucuresti — lifov, respectiv municipiul Bucutesti, comuna Chiajna i orasul Popesti-Leordeni, cu
scopul infiingdrii, organizirii, reglementérii, exploatirii, monitoriziirii §i gestion#rii in comun a
serviciului public de alimentare cu energie termicii de pe raza de competentd a unititilor
administrativ-teritoriale membre, prin intermedivl unui operator regional infiintat de asociati,
precum i atragerii de fonduri europene necesare dezvoltirii serviciubui.

Astfel, ADITBI reprezenténd administratia publica locald a municipiului Bucuresti, a incheiat cu
operatorul regional Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti SA contractul de delegare a
gestiunii directe a serviciului public de alimentare cu energie termica, activititile de producere,
transport, distributie §i furnizare in arealul deservit de catre ADITBI nr. 7/29.11.2019, pe o durati
contractuali de 10 ani.

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergetici Bucuresti-llifov asigurii respectarea
reglementirilor §i a relafiei contractuale intre prestatorul de servicii i consumator, exercitéind
controlul asupra furnizérii serviciului conform indicatorilor de performants stabiliti in contract.
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Activitatea de bazii a ADITBI in general este de urmirire a modului de respectare a obligatiilor si
responsabilititilor asumate de operator cu privire la incadrarea in limitele previzute in contractul
de delegare a indicatorilor de performanté §i de mediere a relatiilor dintre structurile operatorului si

consumatori cu privire la nerespectarea contractului de furnizare a energiei termice, 1a cererea uneia
dintre pérti.

Scopul principal al activititii ADITBI este mentinerea unei relafii echilibrate §i corecte intre
furnizorul de servicii i consumator, in special prin monitorizarea indicatorilor de performant. Prin
actiunile sale, asociatia stabilegte repere pentru dezvoltarea durabili a sistemului de termoficare.

1.3. Prezentarea Companiei Municipale Termoenergetica Bucuresti

Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti SA (CMTEB), estc operatorul regional at
serviciului public de alimentare cu energie termici, societate pe acfiuni, cu sediul in Bucuresti,
avand aceiasi 3 actionari ca i ADITBI, si al c&rui obiectiv strategic este oferirea de servicii de
utilitate publicd prin ulilizarea sistemului de alimentare centralizatd cu energie termicdi din
municipiul Bucuresti si in localititile limitrofe din judeful Iifov.

Compania Municipald Termoenpergetica Bucuregti S.A este finfiintati prin HCGMB
nr.145/11.03.2019, si are ca obiect principal de activitate furnizarea de abur si aer conditionat, cod
CAEN 3530, pentru asigurarea prestiirii serviciului public de alimentare cu energie termica a
consumatorilor.

CMTEB este, incepand cu data de 01.12.2019, operatorul regional al servicivlui public de
alimentare cu energie termici in arealul deservit de citre Asociajia de Dezvoltare Intercomunitari
Termoenergeticli Bucuresti-lifov, in baza Contractului de delegare a gestiunii directe a serviciului
public de alimentare cu energie termici, activitdfile de producere, transport, distributie si furnizare,
in arealul deservit de ciitre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-
Iifov.

Sistemul public de alimentare cu energie termich asigurii aproximativ 72% din necesarul de energie
termici al Capitalei. Consumatorii de tip casnic reprezintd 93% dintre consumatorii alimentati,
restul fiind de tip social gi industrial (institutii publice §i agenti economici).

Compania Municipald Termoenergetica Bucuregti S.A are in exploatare:
¢ Sistemul de transport §i distribugie, inclusiv CT compus din:

v 884,07 km conducte - refele termice primare
v 296271 km conducte - refele termice secundare

¢ Obiective;

v 1018 Puncte Termice, Statii Centralizatoare, module termice
v 46 Centrale Termice de Cvartal
v 1 Centrald Termica de Zoni Casa Presei
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I1. ORGANIZAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

2.1. Acte normative aplicabile sérviciului public de alimentare cu energie termica

Serviciul public de alimentare cu energie termics in arealul deservit de ADITBI se desfisoari cu
respectarea prevederilor legislajiei europene si najionale, cadrul legislativ aplicabil fiind mentionat
in preambulul Contractului de delegare a gestiunii directe a serviciului, nr. 7/29.11,2019, dupa cum
urmeazi:

Legea serviciilor comunitare de utilititi publice ar. 51/2006, republicati, cu modificarile i
completirile ulterioare;

Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006, cu modificirile si
completiirile ulterioare; '

Legea nr. 196/2021 pentru modificarea i completarea Legii servieiului public de alimentare
cu energie termicd nr. 325/2006, pentru modificarea alin. (5) al art. 10 din Legea nr.
121/2014 privind eficienta energetici §i pentru completarea alin. (3) al art. 291 din Legea
nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile
si completirile vlterioare;

Ordinul pregedintelui Autoritaii Nagionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala nr. 91/2007, privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de alimentare cu energie termici, cu modificirile si completirile ulterioare;

Ordinul pregedintelui Autoritdfii Nafionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunald nr. 92/2007, privind aprobarea Caietului: de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu energie termicd, cu modificirile i completirile ulterioare;
Ordinul pregedintelui Autoritstii Nafionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodiirie Comunali nr. 66/2007, privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau
modificare a prefurilor §i tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie
termici produsi centralizat, exclusiv energia termici produsi in cogenerare, cu modificarile
si completirile ulterioare;

Ordinul pregedintelui Autoritstii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunald nr. 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de fumizare a
energiei termice, cu modificrile gi completirile ulterioare;

alte dispozitii legale in vigoare aplicabile.
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HI MONITORIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA SI CALITATII
SERVICIILOR

Conform Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termici din arealul deservit
de ADITBI, care reglementeazi desfiigurarea activitifilor specifice serviciilor publice de alimentare
cu energie termica utilizatd in scopuri publice si industriale pentru Inciilzirea gi prepararea apei
calde de consum, respectiv producerea, transportul, distributia gi furnizarea energiei termice in
sistem centralizat, relatiile dintre operator si utilizator precum i documentatia minim# pentru
desféisurarea activitiitii si modul de intocmire a acesteia, in anul 2023 au fost efectuate verificiri la
sediile operatorului §i s-a constatat existenta si valabilitatea urmitoarelor documente:

¢ licentd pentru prestarea servicinlui de alimentare cu energie termici;

e autorizafiile privind emisiile de gaze cu efect de seri;

¢ certificarea privind sistemul de management al calitatii;

= certificarea privind sistemul de management al mediului;

¢ certificarea privind sistemul de management al sindtdtii §i securitdfii in munci;

» existenta procedurilor operationale la nivelul CMTEB.

Activitatea de monitorizare a indicatorilor de performanti s-a efectuat in conformitate cu
prevederile Anexei 9 la contractul de delegare nr. 7/29.11.2019 — “Metodologia de monitorizare a
indicatorilor de performan(& previizufi in Regulamentul serviciului” - prin verificarea informatiilor
transmise trimestrial de Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti, centralizarea si
analizarea datelor din perspectiva incadrérii valorilor indicatorilor de performanta anuali in limitele
contractuale.

Conform prevederilor contractuale, precum st Anexei nr. 8 7 Indicatori de performantd ai
serviciului de alimentare cu energie termicd”, indicatorii de performants monitorizafi, ca mésuri a
desfgurdrii activitifilor ce compun serviciul delegat, sunt structurafi astfel: -

a) racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizati cu energie termica;

b) intreruperea serviciului de producere/transport/distributie a energiei termice;

¢) calitatea energiei termice;

d) contractarea energiei termice;

€) misurarea §i facturarea energiei termice;

f) solufionarea sesizirilor §i reclamatiilor wtilizatorilor.
Activitifile au fost monitorizate pe servicii, conform structurii organizatorice a operatorului,
respectiv;

Centrala Termics de Zond Casa Presei Libere
Centrale Termice de Cvartal
Activitatea de tramsport | Divizia Regea Primard Sectia Retea Primars Sud

Activitatea de producere | Divizia Centrale Termice
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Sectia Retea Pritnard Progresul

Sectia Retea Primara Grozavesti

Activitatea de distributie | Divizia Distributie

Sectia Distributie Sector 1

Sectia Distributie Sector 2

Sectia Distributie Sector 3 Titan

Sectia Distributie Sector 3 Vitan

Sectia Distributie Sector 4

Sectia Distributie Sector 5

Sectia Distributie Sector 6 Drumul Taberei

Sectia Distributie Sector 6 Militari

Directia Comerciala genm_:ml Contracte Furnizare Energie
Activitatea de furnizare ermicd

Directia Economici Serviciul Facturare

Prestarea serviciului delegat se evalueaza prin prisma analizei indicatorilor de performanga specifici
fiecérei activitdfi, astfel:

3.1 Indicatorii de performant{i pentru activitatea de producere a energiei termice - CTZ Casa

Presei Libere
.l Valorile indicatorilor de
] ind. Denumire indicatori de performantii Aprbb;: ;r:i:man::ea]' ]
contract 1zag |
P1 Intreruperea serviciului de producere a energiei '
termice
4) Numirul de Tntreruperi neprogramate, altele decat cele 20 154
Pll accidentale _ _
b) Numiryl de utilizatori afectafi de intreruperile 150 0
neprogramate, pe tipuri de utilizatori
a)} Numdrul de intreruperi accidentale 10 0
b) Numirul de utilizatori afectaii de intreruperile 50
P12 accidentale
c) Numérul de intreruperi accidentale cu durata mai mare 6 0
de 12 ore i
c) Durata medie a intreruperilor accidentale 8:00 (ore) -
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Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanti Apmbal;:;f;:muz”r =
- contract izafi
a) Numdrul de intreruperi programate 4 ¢
15 zile !
b) Durata intreraperilor programatc lucritoare -
P13 (revizie) .
¢) Num&rul de utilizatori afectai de intreruperile 5
| programate
d) Nurmnérul de intreruperi cu durata programats depisita 0 0
| P2 | Calitatea energiei termice
| P2.1 | Numirul de reclamaiii privind calitatea energiei termice 1 0
P 2.2 | Numirul de reclamatii care sunt din vina producitorvlui | 10% din cazuri 0
P 2.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
P3 Randamentul centralei
Energia termic3 contorizat3 la iesirea din centrala termicid | 84,13% (la
p3.q | @ procent din energia combustibilului consumat pentru | puteres calorica 94.63%
" | producerea enmergiei termice (randamentul centralei | inferioard a ’
termice) [%] - combustibilulni)
Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apé de’ 2.88
P32 |adaos introdusd in refeaua termich, raportatd la energia | 3 m*/Gcal 3 Geal
termic livratd [m*/Gcal] o e
r4 Solufionarea sesizérilor si reclamatiilor utilizaterilor N
25% din total
P4.1 | Numirul total de sesizéiri scrise contracte 0
L
pan |Procentul din totalul de la punctul P 4.1 la care s-a réspuns 100% i
"~ | intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice
PS5 Racordares unor noi utilizatori 1a centralele de
producere a energiei termice
Numirul de solicitéri ale utilizatorilor pentru asigurarea
P51 aliment#rii cu energie termicé a unor noi consurnatori sau 0
" | pentru modificarea parametrilor agentului termic produs,
diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numiirul de solicitéri la care intervalul | 15 zile . 0
de timp dintre momentul nregistriirii | calendaristice -
P52 cererii de racordare din partea | 30 zile 0
| wtilizatorului pand la transmiterea | calendaristice N N
raspunsulni/avizului tehnic  de | 60 zile 0
| | racordare este mai mic de: calendaristice
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3.2 Indicatorii de performan{d pentru activitatea de producere a energiei termice - CT

Cvartal
Valorile indicatorilor de
. g . performanti
Ind. Denumire indicatori de performanta Aprobati prin Realizag
_ - contract
P1 Intreruperea serviciului de producere a energiei
termice B -
a) Numiirul de intreruperi neprogramate la CT, altele 3 ]'Eh,?l;,upmf 99
decit cele accidentale A
Pl — (230) |
b) Numirul de uilizatori afectafi de intreruperile | 40 Uilizatori/ 2307 |
neprogramate, pe tipuri de utilizatori b /an ‘
(1840)
6 intreruperi / _
a) Numiirul de intreruperi accidentale la CT CT/an 76
(276)
b) Numdrul de uilizatori afectafi de fntreruperile | 40 Uilizatori/ ,
accidentale an 683
P12 [— (1840)
’ 10% din
¢) Nuinérul de intreruperi accidentale cu durata mai mare "wtrtzl;uﬂ de' 0
de 12 ore infreruperi
accidentale
(8)
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 8:00 ore 02:15
4 intreruperi
a) Numiirul de intreruperi programate la CT P ngT / antei 8
(184)
15 zile
. . Iucratoare
P1.3 | b) Durata media a intreruperilor programate la CT revizie / CT 0
_ (690)
¢) Numarul de wilizatori afectafi de intreruperite | 40 Milizatori/ |
ate laCT ad 169
program (1840)
d) Numiirul de intreruperi cu durata programati depasiti -0 0
P2 Calitatea energiei termice
10% din
numérul
P21 Numirul de reclamagii privind calitatea energiei termice | utilizatorilor ce 17
’ la CT utilizeazi
serviciul .
(137 |
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Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanti Apmm[;?::i;mn:w&;u
contract
25% din
totalul de
P22 | Numirul de reclamatii care sunt din vina producétorului | reclamatii pe 3
calitate
(30)
P2.3 | Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
P3 Miisurarca energici termice
NumZrul anuval de reclamatii privind precizia | 1,00% din ]
Pl echipamentelor de misurare numirul total !
) - api caldi de consum contoare
- incilzire : (14)
Ponderea din numérul de reclamatii mentionate la punctul
P3.2 | P31 care sunt justificate 10% 0%
Procentul de solicitdri de la punctul P 3.1 care au fost
P3.3 | rezolvate in mai putin de 5 zile lueritoare, care nu includ 95% 100%
si durata verificiirii metrologice in laboratorul autorizat !
pa4 | Numérul anval de sesiziri din pariea agentiei de 5 sesizan /cr 0 |
: protectia consumatorului (230)
P4 Pierderea de energie termicii la centrale termice
Pierderca de energie termicd in reteaua de distributie
P4,1 | (diferenta procentualii intre energia termicd contorizati la 13% 10,25%
iegirea din centrald termica §i cea facturati (%) _
Consum specific de apa de adaos (Cantitaica de apd de
P42 | adaos introdusd in retcava termici raportatd la energia | 0,6 m*/Geal . ?’“
termica livrats) [m/Geal] m*/Geal
P5 Racordarea unor noi utilizatori la centralele de
producere a energiei termice ) ]
Numiirul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea
alimentiirii cu energie termica a unor noi consumatori sau
P5.1 pentru modificarea parametrilor agentului termic produs, 3 0
diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numirul de solicitari la care intervalul | 15 zile 0
de timp dintre momentul Inregistriirii | calendaristice
ps.2 cererii  de racordare din partea | 30 zile 0
) utilizatorului pénd la transmiterea | calendaristice
raspunsului/avizului tehnic de | 60 zile 0
racordare este mai mic de: calendaristice
P6 Solutionarea sesizirilor si reclamatiilor utilizatorilor
2,00% din
P6.1 | Numaérul total de sesiziiri scrise numdral 61
- consumatorilor
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Ind.

P6.2

Valorile indicatorilor de
Denumire indicatori de performangs ~ p.erfqmanti
probati prin Realizati
comtract
care utilizeazi
serviciul
(28)
Procentul din totalul de la punctul P 6.1 la care s-a rispuns
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100% 100%

3.3 Indicatorii de performanti pentru aetivitatea de transport al energiei termice

Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanti Apmml;ie;f;:man:wlmﬂ
_ contract
T1 Intreruperea serviciului de transport a energiei
termice B -
a) Numiirul de intreruperi neprogramate, altele decét cele | 14 intreruperi / 0
T11 accidentale an
" |b) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile
neprogramate, pe tipuri de utilizatori 935 PTMT 0
. . 1216
| a) Numiirul de intreruperi accidentale fntreruperi / an 2209
b) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile | 4000 ST, PT si 10 549
accidentale, pe tipuri de utilizatori . MT =
T12 8% din total
"~ | ©) Numirul de intreruperi accidentale cu durata mai mare | intreruperi
. 33
de 24 ore accidentale
o (177)
d) Durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de . )
wiilizatori (ore) 12:00 ore 17:59
a) Numirul de intreruperi programate 400 ;nftarirupe " 355
T13 b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 24:00 ore 27:19
" |c} Numirul de utilizatori afectaji de intreruperile | 1432 ST, PT si 17
50
programate MT
o _ | d) Numiirul de intreryperi cu durata programata depisiti 0 9
Pierderea de energie termicd in reteana de transport
T2 | (diferenja procentuald intre energia termica intrati in 23,00% 28,57%
refeaua de transport §i cea iegita din retea [%)
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Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprobal;: ;‘:i;man:eamﬁ .
- comtract
Consumul specific de apd de  adaos
T3 (Cantitatea de api de adaos introdusi in rejeaua termica 3.5 m3/Geal 5,69
de transport §i facturatii de producitor, raportati la energia | m*/Geal
termic livratd) [m*Geal |
T4 Racordarea unor noi wutilizatori la refeaua de
transport
Numérul de solicitiiri ale utilizatorilor pentru asigurarea
T 4.1 alimentdrii cu energie termici a unor noi consumatori sau 10 0
" | pentru  modificarea parametrilor agentului termic
- transportat diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numirul de solicitiri la care intervatul de cl::lez;ljansn ce 0
timp dintre momentul inregistrarii cererii 30 zile
T4.2 | de racordare din partea utilizatorului alendaristice 0
péini la transmiterea rispunsului/avizului oo CeSHEe
tehnic de racordare este mai mic de: 60zile 0
calendaristice
TS | Calitatea energiei termice
10% din
nurnérul
N . . . consumatorilor
T35.1 | Numirul de reclamatii privind calitatea energiei termice care utilizeaz 43
serviciul
(37
25% din total
reclamatii
T 5.2 | Numérul de reclamatii care sunt din vina transportatorului privind 0
calitatea
(11
T 3.3 | Numérul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
T 6 | Solufionarea sesizirilor si reclamatiilor utilizatorilor |
15% din
numiru}
e consumatorilor
T 6.1 | Numirul total de sesiziiri scrise care utilizeaz3 547
serviciul
(53)
Procentul din totalul de ta punctul T 6.1 la care s-a réspuns .
T62 | fhtr-uq termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100% 97.07%
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Valorile indicatorilor de
. . - - performanti
Ind. Denumire indicatori de performanti Aprobadi prin Reslizat
= - contract
D1 intreruperea serviciului de distributie a energiei
termice
| 2) Numiirul de intreruperi neprogramate, altele decat cele
. 265 34
D11 accidentale T
" | b) Numérul de utilizatori afectati de intreruperile
7177 679
neprogramate
" . L 9 000
a) Numiirul de Intreruperi accidentale intreruperi 5882
o . . . 88 300
b) .Numﬁrul de utilizatori afectati de intreruperile racorduri 127 563
accidentale -
termice
D12 2,5% din total
¢} Numirul de intreruperi accidentale cu o duratii mai |  intreryperi
. . 109
mare de 12 ore accidentale
(148)
d) Durata medie a intreruperilor accidentale '4:00 ore 4:03
. . 1432
a) Numarul de intreruperi Iprogramate intreruperi/an 0
b} Durata medie a Intreruperilor programate 12:60 ore 0
c) Numdrul de utilizatoni afectafi de Intreruperile | 5 120 racorduri 0
D 1.3 | programate termice
5,00% din
. . _ ... | intreruperile
d) Numarul de intreruperi cu durata programati depisita pro ate 0
©
D2 Calitatea energiei termice
9 980
reclamatii (1%
. . - . din numérul
D 2.1 | Numiirul de reclamatii privind calitatea energiei termice consumatorilor 34 659
care utilizeaz
serviciul)
15% din total
reclamatii
D 2.2 | Numirul de reclamaii care sunt din vina distribuitorului privind 1372
calitatea
(5199)
D23 | Numarul de reclamatii care nu au putut firezolvate | 0% 0
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Valorile indicatorilor de
riormanti
Ind. Denumire indicatori de performantit _perio
Aprobati prin Realizai
contract -
D3 Miisurarca cnergiei termice
Numéml anual de reclamatii privind precizia .
D31 echipamentelor de mésurare légo.;ﬁa‘im 63
‘ - apécalda de consum (22 4) ©
| - incalzire
T . o f
' Ponderea din numérul de reclamafii mentionate la
D32 punctul D 3,1 care sunt justificate 41,00% 20,63%
Procentul de solicitari de la punctul D 3.1 care au fost
D 3.3 | rezolvate in mai putin de 5 zile lucriitoare, care nu includ 95,00% 87.30%
§i durata verificirii metrologice in laboratorul autorizat
D34 Numdrul anual de sesizéri din partea agengiei de protectia | 2%e/contoare 0
" | consumatorului (65)
D3.5 f:;scentul de clienti contorizati raportat la total clienfi 99,00% 99.28%
D4 Pierderea retelelor de distributie
Pierderea de energie termici in reteaua de distributie
(diferenta procentualdt intre energia termica intratd in
D4l punctul termic i cea fnregistratd de contoarele de la 11,50% 12,14%
bransamente [%)] |
Consumul  specific de api de  adaos
{Cantitatea de apad de adaos introdusi in reteana termics 3 1,37
D42 | de distribugie, raportats la energia termica vénduti) | 0> ™70l | 13Geq)
[m*/Geal]
DS Racordarea unor noi utilizatori la reteaua de
distributie - -
Numarul de solicitéri ale utilizatorilor pentru asigurarea
D51 alimentirii cu energie termic a unor noi consumatori 20 0
" | sau pentru modificarea parametrilor agentului termic
distribuit diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numiirul de solicitiri la care | 15 zile 0
intervalul de timp dintre momentul | calendaristice
D52 inregistririi cererii de racordare din | 30 zile 0
“ | partea  utilizatorulni  pand  la | calendaristice
fransmiterea  rAspunsului/avizului | 60 zile 0
tehnic de racordare este mai mic de: | calendaristice
D6 Solutionarea sesizirilor si reclamatiilor utilizatorilor
2% din
consumatorii
D 6.1 | Numdrul total de sesizari scrise care utilizeazi 4 892
serviciul

(373)
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Valorile indicatorilor de
o e . performanti
Ind. Denuntire indicatori de performants Aprobai prin Reatizar
contract
Procentu] din totalul de la punctul D 6.1 la care s-a
D62 |rispuns intr-un termen mai mic de 30 de zile 100,00% 94,24%
calendaristice

3.5 Indieatorii de petformanti pentru activitatea de furnizare a energiei termice

Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanti Apmh';:;f:inm”f;ear -
contract zaph
F1 Contractarea energiei termice
F11 |N . . . . 100,00%
. umdrul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori (1) 1
' Numiarul de contracte mentionate la punctul F1.1 90.00%
F 1.2 | incheiate in mai pufin de 15 zile calendaristice (de la El ) 1
depunerea documentatici complete) -
, Numiirul de solicitiri de modificare a prevederilor -
F13 - 0 0
contractuale
Numiirul de solicitiri de modificare a prevederilor
F14 |contractuale rezolvate in mai putin de 15 zle 0 0
| calendanstice ) o
F2 Masurarea/Citirea, facturarea s§i  incasarea
contravalorii energiei termice furnizate
2,5% din
numirul de
R contracie in
F2.1 | Numirul de reclamatii privind facturarea vigoate'la data 198.
raportirii
(343) S—
40% din numZrul
. Numiirul de reclamatii de la punctul F 2.1 rezolvate in de reclamagii
F22 | termenul de 10 zile privind 107
facturarea
(138)
15% din numérul
. .. | de reclamatii
F2.3 :Tmﬁcze att':clamatu de la punctul F 2.1 ce s-au dovedit privind 16
facturarea
(52) -
Numirul de actiuni aflate pe rol in instantd privind .
F24 facturarea 5 reclamatii 0
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Yalorile indicatorilor de
.o . _performantii
Ind. Denumire indicatori de performangs Aprobati prin Realizag
contract
F2.5 | Numérul de actiuni pierdute in instanga privind facturarea 28?‘ 0
pa6 | Numirul de actiuni cdgtigate in instanf privind 80% 0
’ facturarea 4
Indicatori generali anuali de performantii privind
F3.1 |intreruperile datoriti nerespectiirii clauzelor
contraciuale
N e . . . 5% din
umirul de utilizatori crora li s-a intrerupt furnizarea xrul de
F 3.1.1| energiei termice pentru neplata facturii pe categorii de 7
utilizatori contracte
(685)
- Numidrul de utilizatori cérora li s-a intrerupt furnizarea 90.00%
F3.1.2| energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile 27) 2
calendaristice |
—— _
F3.13 Numérul de contracte suspendate partial sau total pentru 5::::;?:1 | 0
“7 | neplata energiei termice pe categorii de utilizatori (685)
F3yg Numirol de interwperi datorste nerespectarii| oo .
77| prevederilor contractuale ()
F3.15 Nmnﬁrul de utilizatori care au fost alimentati in regim de 0% 0
restricii
F32 Indicatorii garantati anvali de performanti, a ¢diror
“" | nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri tarifare
Numérul de cereri pentru acordarca de reduceri ale | 1,0% din total
F 3.2.1| facturilor contracte 528
(137)
100,0% din
F329 Nurniirul de cereri de la punctul F 3.2.1 pentru care s-au solicitéri 2
7| acordat reduceri justificate
(2)
0,003% din
F323 Cantitatea totala de energie termica diminuati ca total energie 275.83
" | urmare a reducerilor acordate vindutd ’
(76,52 Geal)
F4 Solutionarea reclamatiilor utilizaterilor referitoare la
serviciul de furnizare a energiei termice
3 267 sesizari
(23% din
F4.1 | Numdrul de sesiziri scrise totalul de 668
contracte san
0,25% din
consumatori

Pagina 14 din 41




C.IF. 38817487

Telefon: 0372.404.355 E-mail: secretariat@aditbi.ro

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV
Sediu social; B-dul Lacul Tei nr. 1-3, et. 11, cam. 33-41, Sector 2, Bucuresti

Valorile indicatoriler de
s . performanti
Ind. Denumire indicatori de performanga Aprobafi prin i
. contract
care utilizeazi
serviciul)
Procentul din totalul de la punctul F 4.1 la care s-a
F42 |rispuns intr-un termen mai mic de 30 de zile 100% 100,0%
calendaristice [%] |
Fs Tndeplinirea prevederilor din contract cu privire la
calitatea energiei termice vindute/furnizate
Numiirul de reclamatii privind daunele provocate | 1,00% din total
F 5.1 | utilizatorilor din cauza nerespectirii parametriior din contracte 0
L contract (137)
F52 Numirul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit 1,60% 0
’ intemeiate (0)
F 53 Valoarea - daunelor plitite utilizatorilor, de furnizor, 0 0
’ pentru nerespectarea contractului
F6 Racordarea unor noi utilizatori Ia sistemul de
alimentare centralizatd cu energie termici
Numiirul de solicitdri ale utilizatorilor pentru racordarea
F6.1 la sistemul energetic de interes local (furnizarea 10 0
' agentului termic), diferentiat pe tipuri de agent termic §i
pe categorii de utilizatori
Numiirul de solicitari la care intervatul igl;‘]'jaﬁsﬁoe 0 0
de timp dintre momentul inregistedirii 30 zile e
F6.2 | cererii de furnizare a agentului termic calendagistice 0 0
pind la furnizarea agentului termic este 60 zile
mai mic de: - 0 0
| calendaristice
F7 Prestarea de servicii conexe serviciuslui de furnizare
(informare, consultantd etc.)/Audiente
F71 Numirul de audiente tinute (fati de solicitirile de 100% 122
) audiente) (119)
T 72 | Timp mediu de rezolvare (zile) 20 zile 17,84

in conformitate cu prevederile Contractului de delegare nr.7/29.11.2019, nerespectarea indicatorilor
de performantd de c#ire Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti S.A. conduce la
aplicarea de penalitifi, al ciror cuantum este stabilit pentru fiecare indicator in Anexa nr.8 la
contractul de delegare.
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Producerea encrgiei termice

CTZ Casa Presei Libere

Centrala Termici de Zona Casa Presei Libere (CTZ) a fost construits intre anii 1952 — 1953 in zona
de nord a Municipiului Bucuresti si produce energie termica sub forma de ap3 fierbinte, pe care o
injecteazi in sistemul centralizat de alimentare cu energie termici (rejeava de transport).
Capacitatea instalati a centralei este de 99,8 Geal/h, din care disponibils 69,8 Geal/h. Consumatorii
aferenti acestei centrale sunt in majoritate consumatori urbani, alimentati cu energie termica prin
intermediul punctelor termice si modulelor termice.

fn CTZ Casa Presei Libere sunt instalate 6 cazane de apa fierbinte gi doud cazane de abur. Aburul
se foloseste exclusiv pentru prepararea apei de adaos.

Regimul de functionare a instalatiilor este urmatorul:

- 2 cazane de api fierbinte (S1-S2) - regim de funcfionare ocazional;

- 2 cazane de apa fierbinte (S3-S4) - oprite;

- 2 cazane de api fierbinte (85-S6) - regim de functionare permanent/alternativ;

- un cazan cu abur (87) — functionare intermitents in functie de necesititile sistemului de
degazare termic3;

- uncazan cu abur (S8) — in conservare.

Lungimea totald a traseului primar aferent Casa Presei Libere (CTZ) este de 0,4 ki, iar lungimea
totald a conductelor aferente este de 1,1 km, avind o vechime intre 10 i 20 ani.

Indicatorul de performanti relevant pentru serviciul de producere a energiei termice din CTZ Casa
Presei Libere il reprezinti randamentul centralei, care s-a situat in anul 2023 la un nivel de 94,62%,
incadrindu-se in limita stabilits prin contractul de delegare, respectiv nivelul minim de 84,13%.

Randamentul ridicat al centralei se datoreazi faptului c& operatorul s-a implicat in imbunititirea
calitatii serviciulvi de producere a energiei termice, prin efectuarea unor lucriri de reparafii capitale
la unul dintre cazanele existente in incinta CTZ Casa Presei Libere.
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Randamentul CTZ Casa Presei Libere
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in anul 2023, Centrala Termici de Zona Casa Presei Libere (CTZ) 2 produs o cantitate de energie
termicé de 89.978,99 si a livrat 88.752,44 Gcal.

Totodata, avariile survenile in reteaua primari au avut ca efect cregterea consumului specific de apa
de adaos pénA la valoarea de 2,88 m*/Geal, ce se incadreazii in limita de 3,00 m*/Geal, aprobati prin
contractul de delegare.

Consumul specific api de adaos Casa Presei Libere
(CTZ)

2,9
2,80
2,70
3 260
2.50
240
2,30
2,20
2,10
2,00

w: .42 Consumul specific api de adaos = =« Limit} contract delegare

in anul 2023, la CTZ Casa Presei Libere au fost inregistrate 154 intreruperi neprogramate, altele
decdt cele accidentale, generate de aparitia avariilor in refeaua primari.
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Centralele Termice de Cvartal

fn Municipiul Bucuresti sunt utilizate 46 de Centrale Termice de Cvartal (CT), din care 38 sunt

modernizate $i 8 CT nemodernizate (cu anul PIF intre 1958 gi 1981), a céror capacitate instalats
totald este de 220.06 Geal/h (255,93 MW).

Centralele termice de cvartal sunt amplasate in apropierea consumatorilor pe care ii alimenteazi, in
unele cazuri chiar in subsolurile blocurilor. Majoritatea consumatorilor alimentafi de centralele
termice sunt consumatori urbani de energie termici pentru incélzire si apa calda de consum.

Lungimea total3 a traseului secundar aferent Centraiclor Termice de Cvartal (CT) este de 49,95 km,
iar lungimea totali a conductelor aferente este de 199,78 km, din care 131,24 km au o vechime mai
mare de 25 de ani.

in anul 2023, la Centrale Termice de Cvartal au fost inregistrate 99 intreruperi neprogramate, altele
decét cele accidentale, astfel:

+ 18 intreruperi determinate de intreruperea aliment3rii cu energie electric;
* 22 intreruperi cauzate de avarii in refeaua de api potabili a ANB;
» 59 intreruperi cauzate de intreruperea aliment3rii cu gaze naturale de ciitre furnizorul de gaze.

in anul 2023, au fost 76 intreruperi accidentale la CT, incadrindu-se in limita admisibild conform
contractului de delegare, respectiv 276 intreruperi, in urma crora au fost afectafi un numdr de 2683
utilizaton.

Centrala cu cele mai multe fntreruperi accidentale a fost CT Ferentari 72, unde au fost inregistrate
un numir de 9 intreruperi in anul 2023, depagingd limita contractuald, respectiv 6 intreruperi/CT/an.

CT Ferentari 72 a fost retehnologizati in anul 2006, iar numérul mare de intreruperi se datoreaza
faptului c4 refeaua termicd aferentd centralel nu a fost modemnizati in uitimii ani. Se impune
necesitatea inlocuirii refelelor termice aferente centralei, care nu mai indeplinesc conditiile de
exploatare in siguranti si de eficient éne_rgcticﬁ.

Pierderea de energie termica in reteaua de distribufie a centralelor termice de Cvartal a inregistrat
in anul 2023 un procent de 10,25%, incadriindu-se in limita admisibilX conform contractului de
delegare, respectiv 13,0%.
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Pierderea de energie termicl - CT Cvartal
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Consumul specific de ap# de adaos in Centralele Termice de Cvartal in anul 2023 a inregistrat o
valoare de 0,11 m*/Gcal, pistrindu-se sub limita maxim3 admisi de 0,6 m*/Geal, aprobata prin
contraciul de delegare.

Consumul specific api de adaos - CT Cvartal
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as =@ Conswm specific de ap¥ de adaos = = = Limit# coniract delegare

Un indicator care nu s-a incadrat in limita contractuala, ce vizeaza calitatea serviciului prestat in
centralele de cvartal este P6.7 “Numdrul total de sesizéiri scrise”. Valoarea acestuia este de 61,
depdsind limita aprobatd prin contract, respectiv 28,
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Depégirea acestul indicator de performant se explici prin aparitia avariilor in refeaua de distributie
a centralelor termice de cartier, starea avansati de uzurs a refelei si deficitul de personal disponibil
pentru remedierea acestora.

Transportul energiei termice

Sistemul de refele termice de transport a energiei termice sau refele primare din Municipiul
Bucuresti este de tip bitubular inchis, iar din punctul de vedere al configuratiei este de tip mixt,
inelar-arborescent.

Sistemut de refele termice primare prezint un inel magistral principal, care permite functionarea
interconectat a surselor de producere a energie termice, i o serie de inele secundare, rezultate din
conditii de alimentare in siguran{i a consumatorilor,

Reteaua primard are o lungime totalid a traseului de 438,02 km, iar lungimea totali a conductelor
aferente este de 882,96 km.

Pentru asigurarea firnizirii serviciului de alimentare cu energie termicii in conditii de continuitate,
sistemul de termoficare a. functionat in regim permanent, existind totugi limitiri locale in
functionare, in anumite zone ale oragului, aduse la cunogtinta consumatorilor, fiind cavzate de
deranjamente in retelele de utilitdi (electricitate, apa, gaze...) sau de lucririle de remediere a
avariilor apéitute pe conductele de termoficare. Remedierea avariilor pe circuityl primar este un
proces complex, care se desfigoard in conditii deosebite, date fiind starea avansati de vzurd a
conductelor de diametre mari, accesul dificil la acestea, vecingtatea retelelor altor furnizori de
utilitéti dar §i temperatura gi umiditatea crescute, acumulate in canalul termic ca urmare a producerii
avariilor.

Aceste evenimente au condus la un nivel crescut al pierderii de energie termic3 in rejeaua de

transport, care a inregistrat in annl 2023 un procent de 28,57%, situfindu-se peste limita admis# in
contractul de delegare, respectiv 23,00%.
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Pierderea de energie termic in refeaua primari
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Un alt indicator de performanti relevant este consumul specific de api de adaos in rejeaua de
transport, care a inregistrat in anul 2023 o valoare de 5,69 m*/Gcal, depasind limita admisi prin
- contract, respectiv 3,5 m®/Geal.
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Consumul specific de apa de adaos in refeauna
primari
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Cregterea acestui indicator reprezintd o consecintd fireascd a cresterii pierderii apei de adaos din
refea, a ciirei valoare medie anvali a fost in jur de 1,313 milioane m*/hmd, atingénd valori maxime
in lunile ianuarie si decembrie 2023, unde a atins valoarea de aproximativ 1,6 milioane m®.

Mil Evolufia apei de adaos
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Principalele cauze care au generat picrderile de agent termic in refeaua de transport au fost:

* cresterea pumdirolui de avarii, ca urmare a uzurii fizice si morale accentuate a instalagiilor
si echipamentelor;
* deteriorarea §i in unele situatii, chiar lipsa izolatiei conductelor;
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* supradimensionarea refelei, ca urmare a disparitiei consumatorilor industriali §i sciderii
necesarului de consum al populaiei, determinat in principal de reabilitarea termich a
blocurilor;

* cregterea temperaturilor ca urmare a incilzirii globale (lunile de iarn% sunt caracterizate
prin temperaturi exterioare din ce in ce mai ridicate, ceea ce determing sciderea numirului
de zile de furnizare a energiei termice pentru incilzire),

in anul 2023, in refeana primard, au fost inregistrate un numar de 2 209 intreruperi accidentale,
depéyind limita maxima admisi prin contractul de delegare, respectiv 1 216.

fn refeaua primara in anul 2023, au fost inregistrate un numir de 355 intreruperi programate,
incadrindu-se in limita admisi prin contractul de delegare, respectiv 400.

Cauza principala a cregterii numarului de avarii const in gradul avansat de cotoziune a conductelor,
datorat in primul rind vechimii depisite a acestora (aproximativ 61% din conducte au o vechime
mai mare de 25 ani), prezentat in graficul de mai jos:

Vechime re¢ea primari 2023

B<10ani wI020ani #20-2Sani ®>25ani

Totodats, in ceea ce priveste complexitatea manevrelor efectuate privind depistarea si remedierea
avariilor pe circuitul primar, se inregistreaza un numir de 33 de intreruperi accidentale cu-o durata
mai mare de 24 de ore, incadréndu-se in limita admisibild de 177, conform contractului de delegare.

Indicatorul de performantd 76.2 ~Procentul din numdrul sesizdrilor scrise la care s-a rdspuns fntr-
un termen mai mic de 30 de zile calendaristice” a atins un nivel de 97,07%, mai mic decét cel
aprobat prin contract, de 100%.

Nerespectarea acestui indicator de performanti se datoreazi numarului mare de reclamatii scrise,
avariilor multiple, i deficitului de personal disponibil, implicat in remedierea avariilor (in special
sudori, instalatori).
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Distributia energiei termice

Lungimea totali a traseului refelei de distributic este de 703,39 km, iar lungimea total a conductelor
in functiune este de 2 754,54 km.

Principalul indicator de performania ce caracterizeazi reteana de distributie, respectiv pierderea de
energie termicl a inregistrat In anul 2023 un procent de 12,14%, situfindu-se peste limita stabiliti
ptin contractul de delegare, respectiv 11,50%, aga cum este evidentiat in graficul urmitor:

Pierderea de energie termicii in refeaua de distribugie
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Cauzele care au condus la atingerea acestui nivel ridicat al pierderilor sunt:

+ remedierea avariilor complexe, apirute ca urmare a uzurii avansate a refelei termice de
distributie (aproximativ 46 % din reteaua secundard de distributie are o vechime mai mare
de 25 ani) §i care au necesitat deseori efectuarea de sipaturi in carosabil sau decopertari ale
galeriilor de termoficare §i canalelor termice amplasate in spatii previzute cu sisteme de
irigatii sau de semtaforizare, it spatii dotate cu stilpi de iluminat care necesita relocare sau
in spafii verzi amenajate care necesitd refacere, avind ca efect cresterea duratei pank la
reluarea alimentirii cu agent termic;

+ supradimensionarea conductelor din cauza debrangdrilor §i a scaderii consumurilor datorate
izoldirii termice a blocurilor a condus la sciderea gradului de utilizare a retelei fagi de
capacitatea ei proiectat;

« inundarea canalului termic in urma infiltratiilor de apa rece §i de canalizare, fapt ce a condus
la deteriorarea in mare parte a izolatiei termice;

+ funcfionarea defectuoasi a echipamentelor din punctele termice/modulele termice, depigite
fizic §i moral.
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In ceea ce priveste consumul specific de apa de adaos Inregistrat in refeaua de distributie a fost de
1,37 m?*/Geal, depésind limita contractului de delegare, respectiv de 0,50 m*/Geal, asa cum este
prezentat in graficul urméator;

Consum specific apa de adaos

mc/Geal
=
2

0,00

2023
& Consum specific aps de adaos === Limitd contract delegare

Principalele cauze ale pierderilor de agent termic in refeava de distribugie, au fost:

»

cregterea numarului de avarii, ca urmare a uzirii fizice si morale accentuate a instalagiilor
si echipamentelor;

* gradul sporit de deteriorare a conductelor ca urmare a vechimii acestora.

Vechimea retelei de distributie

12,34%

& <10 ani 1020 ani  920-25ani  M>2%anj
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Indicatorul de performantd D1.2.a) * Numdrul de intreruperi accidentale” a inregistrat o valoare

de 5 882, incadrandu-s¢ in limita contractului de delegare, respectiv de 9 000 de intreruperi
accidentale.

Totodats, Indicatorul de performants D1.2.b) "Numdrul de wtilizatori afectati de intreruperile
accidentale” a inregistrat in anul 2023 o valoare de 127 563, depagind limita maxim3 admis3 prin
contract, respectiv 88 300,

Indicatorul de performantd D2.2 “Numdrul de reclamafii care sunt din vina distribuitorului” a
inregistrat in anul 2023 o valoare de 1 372, incadréndu-se in limita contractului de delegare,
respectiv 5 199,

Indicatorul de performantd D3.1 "Numdrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de
mdsurare” a atins o valoare de 63, incadriindu-se in limita contractului de delegare, respectiv 324,

Indicatorul de performantd D3.2 "Procentul din numdrul de reclamatii mentionate la D3.1 care
sunt justificate” a atins un nivel de 20,63%, cel previizut in contractul de delegare fitnd 41%.

Indicatorul de performanta D6.2 "Procentul din mimdrul sesizérilor scrise la care s-a rdspuns intr-
un termen mai mic de 30 de zile calendaristice” a atins un nivel de 94,24%, cel previzut in
contractul de delegare fiind 100%.

Neindeplinirea acestui indicator de performanti se datoreazd numdrului mare de reclamafii scrise
ce au necesitat solutionare intr-un interval scurt de timp, eforturile depuse fiind considerabile,

“peniru trimiterea rspunsurilor citre petenti in termenul legal, simultan cu remedierea problemelor
semnalate, constind in activititi complexe necesare pentru remedierea avariilor frecvente.

Furnizarea de energie termicd

Furnizarea energiei termice la nivelul municipiului Bucuresti se adreseazi unui numdr de peste
538.000 de apartamente, reprezentind peste 8280 blocuri si imobile, in care triiesc in jur de
1.170.000 locuitori, precum gi aproximativ 4.180 institutii publice i agenti économici.

Populatia, reprezentatd in principal de Asocia_tiile de Proprietari, este principalul client al CMTEB,
atét din punct de vedere al numérului de contracie, ¢él i al consumului. Din totalul energiei termice
furnizate de CMTEB, consumul populatiei reprezinti 93,03%.

in urma verificarii indicatorilor de performants specifici activititii de furnizare, realizati in anul
2023, s-au constatat urmétoarele:

» au fost inregistrate 198 reclamatii privind facturarea. Dintre acestca, 107 reclamatii au fost
rezolvate in 10 zile, incadrindu-se in limitz contractuald, respectiv 138;
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* au fost inregistratc 16 reclamatii privind facturarea ce s-au dovedit a fi justificate,
incadréndu-se in limita contractuald, respectiv 52;

* au fost inregistrate 528 cereri de acordare de reducer ale facturilor, din care pentru 2 cereri
au fost acordate reduceri (jar suplimentar pentru un numar de inci 232 s-au acordat reduceri
pentru neacordarea parametrilor contractuali de citre secliile de distribujie);

+ contitatea totald de energie termicd diminuvati ca wrmare a reducerilor acordate a fost de
275,83 Geal.

Cantitatea de energie termic diminuati ca urmare a reducerilor acordate se datoreazi numéaruluj de
clienti cirora le-a fost furnizat serviciul sub standardele asumate prin contractul dintre furnizor si
utilizator. Acest lucru a fost puternic influenyat de cregterea numiirului de avarii apérute in refeaua
de transport gi manevrelor efectuate pentru schimbarea alimentirii punctelor termice de la o surs
la alta, precum si avariilor din reteaua de distributie.

in anul 2023, cei mai relevanti indicatori de performania pentru sistemul de termoficare, pierderea
de energie termica si consumul specific de apa de adaos, au avut urmitoarea evolutie, respectiv:

o fn reteava primaré, ponderea pierderilor de energie termicd a tnregistrat valoarea de 28.57%,
in scidere cu 2,97 puncte procentuale fafd de anul 2022:(31,54%), peste limita maxim3
admisd prin contract, respectiv 23%.

Pierderea de energie termici in reteaus primari

5% 31,54%
30%

25%

20% 00 EEEW.... L
15%
10%

5% -

2022 2023
®: 8 Pierderea de energie termics in refeaua primari

0%

Consumul specific de ap de adaos pentru anul 2023, a inregistrat o valoare de 5,69 m*/Geal,
in scidere comparativ cu anul 2022, cind a atins valoarea de 6,34 m*/Geal, situdndu-se totugi
peste limita maximé admisi prin contract, respectiv 3,5 m*/Geal.
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o Inrefeaua secundara, nivelul pierderilor de encrgie termici a inregistrat valoarea de 12,14%,
fiind cu 0,42 puncte procentuale mai mic decét in anul 2022 (12,56%), depisind limita
maxima admisa prin contract, respectiv 11,50%.

Pierdere procentuala energie termica fn refeaua
secundar
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o fnceeace privegte consumul specific de api de adaos, se constatii un trend descendent in
anul 2023, tnregistrandu-se un nivel de 1,37 m*/Geal, comparativ cu anul 2022, cind acest
indicator a avut o valoare de 2,35 m*Geal, depisind limita maxim3 admisa prin contract,
respectiv 0,50 m%/Geal,

me Consum specific api de adaos

2023
e Consum specific apa de adaos === Limit§ contract delegare

Interactiunea cu consumatorii, mediere litigii intre furnizor si utilizator gestionate de ADITBI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari Termoenergeticd Bucuresti-Tifov si-a exercitat rolul de
mediator in solufionarea diferendelor aparute intre wutilizatori st operator. Au fost solicitate
operatorului serviciului informatii clarificatoare pentru aspectele sesizate de petenti st certificate
prin documente transmise de acestia. Etapele de desfisurare a activititii de mediere au constat in
studierea documentelor primite de la petent, contactarea telefonics a acestuia, solicitarca de
informatii suplimentare la operator si stabilirca solutiilor optime de rezolvare a diferendelor. Astfel,
reprezentantii CMTEB au solujionat aspecte sesizate In fermenele agréate pentru stingerea litigiului
(remedierea deficientelor in alimentarea cu agent termic pentru incalzire §i aps caldi de consum
sau, dupdl caz, acordarea de diminwiri la factuia emisi ulterior). In alte cazuri, reclamatiile s-au
solufionat cu desfisurarca unor fntalniri concrete de conciliere la care au participat toate pértile
implicate.

Pentru a facilita accesul consumatorilor la informatii, pe site-ul CMTEB sunt postate informatii cu
privire la aparifia avariilor §i a timpului estimat de remediere  acestora, Acest lucru se poate face
§i prin aplicafia TERMOALERT, o solutie prin care compania comunica in timp real informatii cu
privire la orice avarie sau intrerupere in furnizarea agentului termic care intervine in zona lor,
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motivul opririi temporare a serviciului, evolufia lucririlor de remediere si data preconizatil pentru
reluarea fumizirii serviciului.

Totodats, consumatoerii mai pot afla informatii cu privire la functionarea sistemului de termoficare,
prin Info Robot, unde sunt mesaje preinregistrate pentru fiecare sector, dar existi si optiunea de a
fi preluat de ciitre un operator al companiei.

1V. MASURI ST RECOMANDARI

in vederea asigurarii calitdii §i continuititii serviciului public de alimentare cu energie termici, este
necesard demararea sau, dupa caz, finalizarea acelor investitii capabile s& conduca la diminuarea
pietdetilor de agent termic in sistem i reducerea costurilor de operare, in special cele asumate prin
Anexa nr. 5 la Contractul de Delegare, Programul de investifii pe anul 2024 cu finantare din

Jonduri proprii si Planul anual de asigurare a mentenangei la obiectivele din cadrul CMTEB pentru
anul 2024.

Investitiile finantate din fonduri proprii pe anul 2024, aprobate prin Programul de investitii pentru
anul 2024, sunt executate cu forte proprii si/sau firme terte si se impart n:

1. Obiective de investitii in continuare

1. Expertizare, proiectare si lucrdri de consolidare cdmine de termoficare - reprezinti servicii
de proiectare pentru consolidarea ciminelor CIMB si Releului din sectorul 3 - camin de
importan{d majord, amplasat pe Magistrala 111 Sud, construit fn anii 1970, dotat cu arméituri
de sectorizare care asigur3 alimentarea cu agent termic primar a sectoarelor administrative
2,3s14;

2. Eficientizarea alimentdirii cu energie termicd a consumatorilor arondati la CT 10 Bucurestii
Noi — lucriiri de transformare a centralei termice 10 Bucurestii Noi in punct termic si de
inlocuire a refelei termice secundare §i a racordului de agent termic primar.

3. Modernizare CT Floreasca — lucriri aferente modemnizirii centralei termice.
4. Modernizare traseu refea primard (intre ciminele; CU1/1 gi CUL, CS1 CET i Cimin
Releului, PV1 CET SUD si CV20 si reamplasare refea 2DN 150 mm din racordul PT

Doamna Ghica) — tronsoanele insumeazi o lungime de traseu de 1 107 ml.

5. Montare panouri solare la PT Ramuri Tei §i PT 2 Fundeni ~ pentru asigurarea In conditii
optime a fumizirii apei calde de consum la consumatorilor arondati la cele 2 PT-uri
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9.

Telefon: 0372.404.355 E-mail: secretariat@aditbi.ro
Modernizare retele termice aferente PT 2 Aviatiei §t PT 6 Aviatiei
Montare module termice sector 6 — 5 Stafii Centralizate — objectivul consti in desfiinfarea
stafiilor centralizate 4-5, 6-7, 8-9, 11 {i 14 Armata Poporului si montarea de module termice
la blocuri, realizarea instalatiilor electrice, de automatizare §i transmisie date, de contorizare,
de canalizare, precum si modemizarea retelelor termice primare i secundare prin inlocuirea
conductelor clasice existente cu conducte preizolate.

Refacere hidroizolatie terasa sediu SCADA (PT 15 Foisor)

Refacere termo si hidroizolatie terasa Arhiva CMTER (PT 2 Markgesti)

10. Modernizare Depozit central — Bd. Timisoara

IL, Obiective de investigii noi

1.

Eficientizarea functiondrii punctelor termice din zonele Berceni, Glurgiuhui 5i Oltenitei —
24 puncte termice §i 16 module termice - obiectivul prevede eficientizarea functiondrii a 24
puncte termice i a 16 module termice din zona Berceni.

Mdrivea capacitdfii de alimentare cu apd rece de adaos la CTZ Casa Presei - Statia de
dedurizare, pusa in functiune in anul 1996, produce apa dedurizati necesari pentru adaosul
in circuitwl termic al CTZ Casa Presei. Funcfionarea acesteia este in regim continu, in
ultimii ani necesarul apei de adaos din circuitul termic fiind peste capacitatea de productie
a statiei.

Montare dispozitive pentru misurare debite gi identificare plerderi - Achizifia si montarea
respectivelor dispozitive prezinti wrmitoarele avaniaje: monitorizarea in timp real a
pierderilor, reducerea timpului de depistare a avariilor, identificarea imediati a aparitiei de
plerderi noi si misurarea efectivi a eficientei interventiilor executate.

Modernizare refele termice secundare aferente PT 21 Pantelimon - lucrdri de modernizare
a refelelor termice secundare pentru incélzire, ap3 calds §i recirculaie.

Modernizare CT Rosetti cu refele termice aferente
Modernizare CT Luterand cu refele termice aferente
Modernizare CT Depou cu refele termice aferente

Modernizare CT Directie cu refele termice aferente
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9. Modernizare puncte termice — constructii — realizarea de lucriri de modernizare/consolidare
la cladirile a 8 PT-uri cu grad mare de degradare.

10. Eficientizarea functiondrii modulelor termice din ansamblul Jiului Pajura §i O Chibrit —
inlocuirea echipamentelor de automatizare,

11. Extindere retea primard pentru racordare de clienfi noi — racordarea la termoficare a unor
potentiali consumatori.

12. Integrarea a 111 puncte termice in sistemul SCADA

13. Modernizare refea termicd de transport — inlocuire conducte preizolate pe tronsonul de retea
cuprins intre ciminele CM1 -CM23 — lungime canal 490 ml si tronsonul de rejea CM23-
CM27-CG6-CGS - hungime canal 1540 ml,

14. Servicii de proiectare, achizifionare 5i moniare sistem automat de monitorizare continud a
emisiilor in aer pentru 2 cazane din incinta CTZ Casa Presei.

I1I.  Alte cheltuieli de investifii

A. Dotiiri independente §i componente pentro modernizarea mijloacelor fixe existente -
componente pentru modernizarea retelelor, instalafiile termice $i de contorizare.

B. Cheltuieli eu studii/documentatii - cheltuieli estimate pentru elaborarea de documentagii
tehnico-economice aferente obiectivelor de investitii.

C. Cheltuieli neprevizute - vor fi folosite pentru cheltuieli neplanificate.

Lucriiri de interventii de primi urgenti

in vederea stabilizarii sistemului de termoficare, pentru reabilitarea rejelei primare de
transport a energiei termice, CMTEB deruleazii in cadrul Programului de Investifii pentru anul
2024, din fondul de reparatii, lucriri de interventii de primi urgena.
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Pentru anul 2024 au fost prevazule urmatoarele lucrari:

» Sectia Retea Primari Sud

Tronsonul de refea termici primara cuprins intre ciminele CPCS-CRPT2, Colentina
Soculuj — lungime estimati conducti de inlocuit DN 300 - 120 m} i DN 400 - 180
ml;

Tronsonul de refea termica primard cuprins Intre cAminele CM 7/1 - CG Pompieri —
lungime estimati conduct de inlocuit DN 500 - 395 mil:

Tronsonul de refea termicé primara cuprins intre ciminele CC17 si Spitalul Fundeni
(Parc Motodrom) $os. Fundeni — lungimeé estimati conducti de inlocuit DN 600 -
500 ml;

Tronsonul de refea termicd primard cuprins fatre c¢imin CC3-CC2 Bd. Unirii —
lungime estimati conducts de inlocuit DN 600 - 250 ml;

Tronsonul de reea termicd primari cuprins intre cimin CF5-CC3 Bd. Comeliu
Coposu — lungime estimat# conducti de inlocuit DN 600 - 500 ml;

Tronsonul de refea termicd primard cuprins intre ciiminele CMV1-CM1/1' Bd.
Octavian Goga — lungime estimati conducti de inlocuit DN 600 - 400 ml;
Tronsonul de refea termica primard cuptins intre caminele CG9-CC10 subtraversare
Str. Ion Berinderi, $os. Colentina — lungime estimata conducti de inlocuit DN 600 -
50 ml;

Tronsonu! de retea termicd primarfi cuprins intre ciminele CV20/5-CV20/6 —
lungime estimati conducta de inlocuit DN 800 - 240 ml;

Tronsonul de refea termic primari Magistrala VI Sud, cuprins intre ciminele
CV20/8-CS15 Placare — lungime estimati conducti de inlocuit DN 800 - 305 ml;
Tronsonul de refea termicé primara cuprins intre ciminele CFM1-CG (CM1-CR PT
5 Marigesti) — lungime estimati conducti de inlocuit DN 800 - 220 ml;

‘Tronsonul de refea termica primard cuprins intre caminele CMV1-CV - lungime

estimaté conductii de inlocuit DN 700 - 480 ml;

Tronsonul de refea termicd primari cuprins intre ciiminele CFM3 si CR PT
Ministerul de Finante — lungime estimatii conductii de tnlocuit DN 800 - 300 mi;
Tronsonul de regea termica primari cuprins intre ciminele CF2-CF3 Splaiul Unirii
— lungime estimati conducta de inlocuit DN 800 - 300 mi;

Tronsonul de refea termica primar? cuprins intre ciminele CF2-CF3 Nod Abator —
lungime estimati conducta de inlocuit DN 800 - 100 ml;

Tronsonul de refea termicd primara cuprins intre ciiminele CV20/6-CV20/7 Str.
Prevederii — lungime estimatii conducti de nlocuit DN 800 - 600 ml:

Tronsonul de refea termica primard cuprins intre ciminele F15 si C Releului —
lungime estimati conducti de inlocuit DN 1000 - 149 ml;

Tronsonul de refea termick primar cuprins intre ciminele F8 si F7 Lira, Bd. Splaiul
Unirii — lungime estimati conducti de inlocuit DN 1000 — 240 ml;

Tronsonul de retea termicd primara cuprins intre ciminele F14 si F15 Splaiul Unirii
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— lungime estimati conductid de inlocuit DN 1000 — 252 ml;

Tronsonul de retea termici primaré cuprins intre cminele F11 §i F12 Splaiul Unirii
lungime estimata conducti de inlocuit DN 1000 — 240 ml;

Tronsonul de refea termica primari cuprins intre ciminele F12 i F13 Splaiul Unirii
lungime estimatli conducti de inlocuit DN 100 - 500 mi;

o Sectia Retea Primard Vest

Tronsonul de refea termicd primari bretea cuprins infre ciminul CM14/1 5i PT 2
PLACARE - lungime estimati conductit de inlocuit DN 300 - 160 ml;

Tronsonul de retea termicé primari cuprins intre caminele CR PT 12/4 si CR PT
13/4 — lungime estimati conducti de inlocuit DN 300 - 200 mi;

Tronsonul de refea termicd primari cuprins intre ciminele CM14/7 si CM14/9,
Apusului - lungime estimatii conducti de inlocuit DN 300 - 456 ml;

Tronsonut de refea termicd primard cuprins inire caminele CRPT13/4-CRPT10/4 —
lungime estimata conducta de inlocuit DN 300 « 200 ml;

Tronsonul de refea termicd primari cuprins intre caminele CB7 si CFM5 Timigoara
— lungime estimati conductd de Inlocuit DN 600 - 300 ml;

Tronsonul de refea termicd primard Magistrala Vest cuprins intre ciminele CM7 -
C1 Lujerului — lungime estimati conducti de inlocuit DN 700G - 400 ml;

Tronsonul de refea termicd primara Magistrala IT Vest cuprins intre ciminele CM11-
CM12, Bd. Tuliu Maniu - Gorjului — lungime estimatii conducts de inlocuit DN 700
- 600 ml;

Tronsonul de refea termic# primari cuprins intre ciminele CM1-CM2 — lungime
estimata conducti de inlocuit DN 700 - 400 ml;

Tronsonul de refea termici primard cuprins intre ciminele CR1 si CR2, amplasat pe
Valea Ialomitei, Dnimul Taberei — lungime estimati conducti de inlocuit DN 1000
- 400 ml,

Tronsonul de refca termicd primardi cuprins intre ciminele CFM3 si FB6, pe Bd.
Timigoara — lungime estimati conducti de inlocuit DN 1000 — 700 m};

« Sectin Retea Primard Progresul

[v]

Tronson de refea termicd primard Progresul-Berceni-racord PT Bagdasar-2DN
300mm, cuprins intre ciminele CS8 - C2 - $os. Bereeni — lungime estimat conducta
de inlocuit DN 300 - 390 ml;

Tronsonul de refea termic3 primard cuprins intre ciminele CFT1-PT17-18 Petricani,
Teiul Doamnei — lungime estimati conductd de inlocuit DN 400 - 210 ml;
Tronsonul de retea termica primarid Progresul, cuprins intre ciminele P3A-CC2, Bd.
Dimitrie Cantemir — lungime estimat3 conducts de inlocuit DN 800 - 500 ml;
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o Tronsonul de refea termic# primard cuprins intre ciminele CF6 si CS35, Str. Baiulescu
— lungime estimat conducta de inlocuit DN 800 - 500 ml;

o Tronsonul de refea termica primaré cuprins intre ciiminele CS1/1-CS1/3, amplasat
pe Str. Odei - lungime estimata conductd de inlocuit DN 1000 - 240 ml:

« Sectia Refea Primard Grozivesti

o Tronsonul de refea termicd primard cuprins intre caminele CG7-CG11, Calea
Giulesti — lungime estimati conducts de inlocuit DN 300 - 1020 ml;

o Tronsonul de refea termicd primard cuprins intre ciminele CG11-CG13, Calea
Givleti — lungime estimati conducts de inlocuit DN 300 - 1040 ml;

o Tronsonul de refea termicd primard cuprins intre Cimin C2 Grant i Cimitirul
"Sfinta Vineri” - lungime estimati conducti de inlocuit DN 500 - 440 ml;

o Tronsonul de refea termica primard cuprins intre Cimitiral "Sfania Vineri® st str,
Caraiman — lungime estimatai conductii de inlocuit DN 500 - 480 ml;

o Tronsonul de refea termic primari cuprins intre Cimin Racord PT A Grant — Cimin
C2 Grant - lungime estimata conducti de inlocuit DN 500 - 210 ml;

o Magistrala II-Ill Grozivesti-Pipera - tronsonul de refea termic# primarz cuprins intre
Camin C8 - C&min C9 — lungime estimati conducta de inlocuit DN 600 - 640 ml;

o Magistrala IHII Vest Bd. Constructorilor- Tronsonul de refea termica primaré
cuprins intre ¢imin C13 Intermeridian-Céimin CC2/5 - lungime estimati conduct
de inlocuit DN 600 - 380 ml;

o Magistrala ICEM - Bd. Constructorilor - tronson intre Céimin CC2/1-Céimin CC2/5
— lungime estimata conducti de inlocuit DN 600 - 360 ml;

o Tronsonul de retea termicé primari cuprins intre ciminele CF4 Stavilar — Str. Fabrica
de Glucozi, aerian, Calea Floreasca ~ lungime estimata conductii de inlocuit DN 800
(600) - 600 ml;

o Tronsonul de refea termica primar cuprins intre ciiminele CG23 si CG21, Calea
Plevnei, Calea Giulesti, sub Pod Orhideea — hingime estimata conduct de inlocuit
DN 600 - 440 ml;

Programul Operafional Infrastructurs Mare (POIM) implementeazi obiectivele de promovare a
eficientei energetice, in special in cadrul Axa prioritard 7, Obiectivul 7.2, care vizeazi cresterea
eficientei energetice in sistemul centralizat de fumizare a energiei termice in Municipiul Bucuresti.

Loturle 1-5 sunt in prezent in curs de implementare conform "Programului National
de Reforma 2023".

De asemenea, este necesard continuarea implementarii portofoliului de investifii propuse prin cele
nou proiecte depuse de Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti in cadrul Planului
Nafional de Redresare §i Rezilienfs, care vizeazi redresarea sistemului de
termoficare din Bucuresti,
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Investitiile in sistemul de termoficare vor duce la diminuarea pierderilor tehnologice, imbunatatirea
eficiengei sistemului, protejarea mediului, reducerea costurilor de exploatare §i intrefinere.

in urma analizei indicatorilor de performanta s-au identificat anumite aspecte care au un impact
direct asupra prestérii serviciului public de alimentare cu energie termici la nivelul arealuiui, dupd
CURL Uurmeazi:

¢ valoarea semnificativi a pierderilor de agent termic;
o valoarea semnificativa a pierderilor de energie termic;

e depisirea termenului de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor utilizatorilor.
in acest sens, prezentim o serie de misuri suplimentare necesar a fi implementate:

s Modemizarea centralelor termice de cartier, cum ar fi Floreasca, Amzei, Depoul Ferentari,
18 A, Direcfie, Luterand, Rosetti §i Stirbei Voda, care inci nu au fost modernizate §i care
folosesc instalatii tehnologic depésite, conduc la pierderi semnificative de energie termica
§i afecteazi refelele termice aferente.

e Analizarea functiondrii §i stabilirea masurilor necesare pentru centralele termice incluse in
categoria celor modernizate intre anii 2000-2006, care inregistreaza pierderi semnificative
de energie termicd, cum ar fi: Bidneasa Agronomie, Ferentari 72, Dimitrov. B1, Duniirea,
Miragesti 3, Mériisesti 9-10, Paunagul Codrilor, Pavel Constantin, Viilor, Protopopescu. De
asemenea, centrala termici Caporal Bilan modemizati in 202} prezintd pierderi
semunificative de encrgie termic# §i un consum ridicat specific de apa de adaos.

+ Contihuarea urgent? a lucrarilor de Inlocuire a unor tronsoane de conducte pentru a mentine
sistemul functional gi sigur $i pentru a asigura furnizarea continui a energiei termice.

¢ Trebuie dezvoltat §i pus in aplicare un plan bine structurat pentru a reduce timpul necesar
interventiilor de remediere a avariilor In refeaua de transport gi distributie.

e Pentru a eficientiza activitatea, este necesar s se angajeze personal calificat pentru
remedicrea avariilor, cum ar fi sudori si instalatori. Programarea si remedierea rapida a
avariilor existente, inlocuirea urgentd a tronsoanele de conducte cu coroziune mare si
continuarea inlocuirii armiturilor de sectorizare pentru a limita zonele izolate si
consumatorii afectafi. De asemenea, trebuie reficut’ izolatia conductelor acolo unde este
posibil. in prezent, existi un deficit semnificativ de personal operational calificat la nivelul
CMTEB, iar media de vérsta a personalului existent este in jur de 55 de ani.

¢ Elaborarea §i punerea in aplicare a procedurilor pentru identificarea rapidi si implementarea
unor solufii provizorii pentru remedierea pierderilor de agent termic, pani la efectuarea
lucririlor de modernizare a conductelor aflate in stare critics, astfel:

Pagina 36 din 41



TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV
Sediu social: B-dul Lacul Tei nr. 1-3, et. 11, cam. 33-41, Sector 2, Bucuresti

rﬂ/ @ ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

m C.LF. 38817487

&

Telefon: 0372.404.355 E-mail: secretariat@aditbi.ro

o utilizarea ehnologiilor moderne pentru detectarea pierderitor de agent termic, cum ar fi
detectorul acustic de scurgeri de api §i corelatorul digital pentru localizarea pierderilor.

o organizarea rapidi a lucririlor pentru remedierea pierderilor de agent termic, inclusiv
prin intermediul unor solugii temporare.

Elaborarea unor planuri de actiuni pentru reducerea pierderilor de energie termica pe termen

scurt, péni la inceperea lucririlor de reparatii la conducte/tronsoanele aflate in stare critica,
astfel:

o reabilitarea stratului termoizolant;

o restabilirea functionalititii sau, acolo unde acest lucru nu este posibil, realizarea
canalelor de drenare a apei acumulatd in ciminele termice:

modernizarea si reabilitarea refelelor termice de transport si distributie cu redimensionarea
acestora, tindnd cont de:

» caracteristica energeticd .

v necesarul actual de consum al energiei termice;
v' oportunitiile de modernizare a surselor locale de producere a energiei termice;
v’ perspectivele de dezvoltare urbana a arealului deservit;

» solutiile tehnologice:

v utilizarca de materiale de ultima generatie pentru refefe - PEX, PP-R, PUR efc;

v analiza posxblhténlor de implementare a altor solutii tehnice de transport si
distributie pe intregul circuit al agentului termic, de la sursi ciitre consumatoi
(statii de pompare, PT cu pompe de amestec etc);

¥ punerea in functiune si utilizarea sistemelor de semnalare a umidititii crescute a
stratului termoizolant pentru conductele preizolate PUR (spumi poliuretanica
rigida);

analizarea si eficientizarea procesuiui de solutionare a sesizirilor/reclamatiilor pentru
incadrarea in termenul de rispuns previzut de lege.

Totodatd, considerim ci trebuie gisite modalitifi de a atrage noi clienfi, in special ansambluri
rezidentiale i clidiri de birouri. Peniru asta, este necesard o mai buna colaborare intre structurile
care acordd avize de racordare §i cele care efectueazi brangarea, constind in:

inregistrarea intr-o baza de date separatd a potentialilor clienti care soliciti aviz in vederea
obtinerii autorizatiei de construire §i informarea acestora in privinta beneficiilor oferite de
racordatea la sistemul de centralizat de alimentare cu energie termics;

reducerea timpului dintre primirea solicitirii de racordare si efectuarea bransamentului la
sistemul centralizat de energie termici.

O colaborare intre UAT-urile de sector §i companie, cu privire la construirea noilor ansambluri
rezidentiale la periferia Bucurestiulul §i racordarea imobilelor noi la sistemul centralizat de
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termoficare, avind in vedere intentia Executivului UE de a introduce interdictii nationale pentru
centralele de apartament care utilizeazi combustibili fosili in clidirile existente si in cele noi.

Tn acelasi sens, prezentim o serie de recomandari privind imbunatitirea calititii servicivlui prestat
si a siguranfei in functionare a SACET,

Este de mentionat ¢i un real impediment in planificarea rajionalda a lucrdrilor de
reabilitare/modemizare, care si asigure o gestionare operativd a unui sistem atit de complex,
strategic si sensibil, este lipsa din lista instrumentelor active ale operatorului a unui model
matematic al sistemului de termoficare (aplicatie, soft) care ar permite:

v la etapa de proiectare: elaborarea unui sistem de retele termice cu o dimensionare corecta
§1 adecvati necesarutui de consum, prin simularea i modelarea multitudinilor de solutii
iehnologice i identificarea celor mai rationale, eficiente, sigure si stabile dintre acestea;

v in regim de exploatare: elaborarea regimurilor optime de functionare a sistemului de retele
in regim de exploatare, care si conduci la consumuri gi cheltuieli minime §i stabilitate
maxim. Acest lucru se va realiza prin simularea manevrelor efectuate in sistem pentru a
vizualiza consecinfele i a evita posibilele riscuri induse de aceste manevre.

Se propune examinarea necesitafii si oportunititii de identificare §i implementare a unei asemenea
aplicafii de modelare matematicd a retelei termice §i a proceselor tehnologice a acesteia.

O posibild metodd de monitorizare a dinamicii pierderilor de agent termic si identificarea zonelor
ande acestea pot apirea sau cregte, ar fi dezvoltarea un sistem de monitorizare a debitelor de agent
termic in conductele tur/retur. Diferentele dintre aceste fluxuri ar putea indica locurile unde au
apérut pierderi de agent termic. Acest lucru ar putea optimiza utilizarea resurselor umane, deoarece

personalul ar § direcfionat pentru verificari §i interventii doar in cazurile confirmate si in zonele
bine determinate.

Se propune analizarea posibilitatii si necesitdtii de a dezvolta 5i implementa un sistem care va
permite identificarea rapidd §i monitorizarea evolufiei pierderilor de agent termic, facilitind
inferventii mai uyoare §i rapide pentru remedierea acestora.

in procesul de monitorizare a indicatorilor de performang¥, s-a observat ci operatiunile de
completare a bazelor de date st prelucrare a informatiilor sunt realizate in mare misurd manual in
cadrul companiei. Acest lucru duce 1a consum mare de timp si efort, si poate crea premise pentru
apatitia erorilor, mai ales in situatii de fluctuatii de personal. In general, prelucrarea datelor i
generarea rapoartelor ar putea fi eficientizate prin utilizarea serverelor si calculatoarelor, astfel incét
informatiile interne, rapoartele san sintezele si poats fi generate in formatul MS Office Excel.

Recomanddm a se acorda o atenfie deosebitd structurii IT si rolului séu in activitatea companiei,
pentru a implementa o solufie informaticd eficientd ce faciliteazd schimbul rapid de informatii,
infroducerea si prelucrarea datelor, centralizarea rezultatelor 5i generarea rapoartelor specifice
[flecdrei activitdi.
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Prin masurile i recomandérile prezentate mai sus se urméreste optimizarea functionrii sisternului
§i asigurdirii calitasii §i continuititii serviciului, la costuri suportabile pentru consumatori. La baza
tuturor mésurilor de reabilitare a sisternului centralizat de alimentare cu energie termica se afla
criteriul de adaptare la nevoile, cerintele si posibilititile de plata ale utilizatorului. Eficientizarea
energetica prin reducerea pierderilor fn refea si a costurilor de exploatare si mentenant3 va contribui
la furnizarea unui serviciu de calitate.

Raportul de monitorizare a indicatorilor de performanyi a serviciului public de alimentare cu energie
termic in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergetica Bucuresti-
lifov este insofit de Anexa privind “Situalia indicatorilor de performanti realizati in anul 2023”,
inclusiv cuantumul penalititilor pentru fiecare indicator care a fost incalcat sau nu a fost atins.

Director Executiv

Director Directia Monitorizare Contract de

Delegare ﬁ 4

Adriana STRATULAT

Intocmit,

Expert  Departamentul  Monitorizare si

Reglementare
Raluca CONSTANTIN—BICI—[ES(% /

Experi  Departamentul  Monitorizare i
Reglementare ..
Elena POSTOW

Expert  Departamentul ~ Monitorizare i
Reglementare
Artur POPA
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Indicatori de performants
al sarviciului de alimentare cu energie termich

Anexd
PRODUCERE: CTZ Casa Prasai Libere
snul 2023
Valori indicatori Penalizare conform | Cuantum
ind. De ira indicator ormal .
numire de performant aprobati | realizati | depashe w (i)
|P1  [intreruperea servidului de producere 7 energiel termice
P 1.1.1 |Numérul de Tntreruperi neprogramate, altele decit cele accidentale 30 154 124
W13 Numirul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe 150 o
= |tipuri de utilizatori
; 500 leiffiecare
P 121 |Numdrl de intreruperi accidentale o - : 0
nirerupe : 0 depisire indicator
P1.2.2 [Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 50 1] -
F1.2.3 Numdrul de intreruper accidentale cu durata mai mare de 12 ore 6 0 - 10_0 'Ielf_ﬂen?are 1]
: depisire indicator
P 1.2.4 |Durata medie a intreruperilor accidentale 8:00 - -
F 1.3.1 (Numdrd de intreruperi programate 4 1] - 100 'leif_ﬁe?are 0
depdsire indicator
|P 1.3.2 [Durata medie a intreruperilor programate (zile} B 15 - - 100 lei/zi deplisire 0
|P1.3.3 {Num3rul de wtilizatori afectati de intreruperile programate 5 0 -
|P 1.3.4 |Num3rul de intreruperi cu dursta programaty depisits Q 0 -
P2 -
IP2.1  |Numirul de reclamatji privind calitatea energiei termice 1 0 -
222 |NumSrul de reclamatil care sunt din vina producitorului 0 0 -
P23 [Nums&rul de reclamatil care nu au putut fi rezolvate 0 0 -
[P3  [Randamentul centralei
Energia termicl contorizatd 1a iegirea din centrata termici ca procent
P3.1 |dinenergia combustibililui consumat pentru producerea energiei 84,13% | 94,62% - 1?’0 le;liﬂ e‘ia:; U’::% [b]
termice (randamentul centralel termice} (%) epagire Indicator
Consumul speclfic de apd de adaos {cantitatea de apdi de adaos 100 feifflecare 0,1
P32 |introdusiin reteaua termicl, raportatd la energia termicy Hvrats 3,00 2,48 - m.c. depisire 0
[/ Geal] indicator
|ra Solutionarea sesizdrHor 5i reclomatiilor utilizatorilor .
[P 4.1 [Num3rul total de sesizari scrise 1 ) -
|P a2 Procentul din totalul de la punctul P 4.1 la care s-a rdspuns intr-un 100,00% 1006 leiffiecare 0,1% o
i termen mai mic de 30 de zife calendaristice ! . ) depsire indicator
Ratordarea unor nol utilizatos la centralele de producere a energlel
|IPS
termice
Numdrul de solicitdri ale utllizaterilor pantru asigurarea alimentirli cu
energie termica a unor noi consumatari sau pentru modificarea 0 0
parametritor agentului termic produs, diferentlat pe tipuri de agent )
termici;
Numdrul de solicitiri la care intervalul de timp |1 5 site calendaristice 0 0 .
dintre momemul inregistrirli cererii de —
racordare din partea utilizatorului pandia |30 Zile calendaristice 0 0 :
transmiterea raspunsului/avizulul tehnic de 60 zile calendaristice 0 0 i 500 leifcaz depisire o

racordare este mai mic de:

indlcator

G0




Indicatori de performants
ai serviciulul de alimentare cu energie termicd Anex3
PRODUCERE: Centraie Termice Cvartal
anul 2023
Valorl Indlcator] Penalizare Cuantum
|Ind. Derumire indicatori de performants aprobati | reatizatl | depisire |  conform €D (tel)
P-1  |Intreruperea serviciului de producere a energiel termice
|P-1.1.1 |Numdrul de intreruperl neprogramate la CT, altele decit cele accidentale 230 99 -
|P-1.1.2 Nl:irlﬁrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuri de 1840 1307 2467
utilizatorl
[P-1.2.1 |Numrul de intreruperi accidentale la CT 276 76 -
P-1.2.2 |Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 1840 2683 843
100 ieiffiecare
P-1.2.3 |Nurdrul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore ] o - 0.1% depéisire 0
indicator
|P-1.2.4 | Durata medie a intreruperitor accidentale 8:00 215 -
- 100 lei/fflecare
|P-1.3.1 Numirul de intreruperi programate la CT 184 8 - depisire indicator 1]
|P-1.3.2 | Durata media a intreruperilor programate ka CT (zile) 690 ] - 100 leifzi/CT 0
P-1.3.3 [Numdrul de wtilizatori afectati de intreruperile programate [a CT 1840 1169 -
P-1.3.4 |Numdrul de intreruperi cu durata programati depssitd D 0 .
P2 Calitatea energlel termice
P-2.1 |Num3rul de reclamatii privind calitatea energiel termice 1a CT 137 117 .
- 50 leiffiecare 0,1%
|P-2.2  |Numdrul de reclamatii care sunt din vina producitorulul 30 3 - depiisire indicator 0
ILZ.?. Numdrul de reclamatli care nu au putut fi rezohvate 1} 0 -
P2  |Misurarsa anerglel termicei
P-3.1 |Numidrul de reclamatil privind precizla echipamentelor de misurare 14 1 - 100lei/caz ¢]
deplsire indicator
P32 Ponderea din numéns de reclamatii mentlonate I3 punctul P 3.1 care sunt 10% 0%
Justificate
lpss Procentul de solicitarl de la punctul # _3.1 care au fost rezolvate in mai 05.0% | 100.0% ) 50 kelffecare 0,1% 0
putin de 5 2ile lucrdtoare, care nu includ si durata verificlrit metrologice in ! ! depdsire indicator
100 Ieifsesizare
‘P-S.d Nurnédrul anual de sesizéir din partea agentiei de protectia consumatorului | 230 0 - justificatd 0
depdsire indicator
[P-4  [Pierderea de energie termics ta CTC
| Plerderea de energle termicd in reteaua de distributie (diferenta 100 leiffiecare
P-4.1 |procentuald intre energia termicd contorlzats la iegirea din centrala 13,0% | 10,2% - 0,1% depasire a
termicd 5i cea facturats) [%) indicator
a2 Consumul specific de apd de adaos {Cantitatea de ap& de adaos introdusé 0.60 041 i 100 leiffiecare 0,1 o
" |in reteaua termicd raportatd la energla termlch Wvratd) [m3/Geal] ! ! depdsire indicator
[P-S Racordarea unor noi utlizatori la centralele de producere a energiei
Numdrul de solicitiri ale utilizatorilor pentru asigurarea alimentarii cu
ps.1 energie termicd a unor noi consumatori sau pentry modificarea - 3 o A
" |parametrilor agentului termic produs, diferentiat pe tipuri de agenti
termici; .
P-5.2.1 |Numndrul de solicitari la care intervalul de timp 15 zile calendaristice 0 0 -
P-5.2.2 | dintre momentul inregistririi cererii de racordare |30 zile calendarlstice G 1] -
din partea utilizatorului pind la e
P-5.2.3 |transmiterea raspunsuluifavizului tehnic de 60 zile calendaristice 0 0 - ?; Ie;.f |ec.an? 0.1% 0
L racordare este mai mic de: pasire indicator
|es Soluflonarea sesithrilor 3l reclamatillor utilfzatoriflor
|P-6.1 Numdrul total de seslzinl scrise 28 61 33
. 100 leiffiecare
Procentul din totalul de la punctul P 6.1 |a care s-a r¥spuns intr-un termen :
P82 | mai mic de 30 de zile catendaristice 100,00% | 100,00% ) O'ﬁrdlli:a::im 0

0.0




Indicatori de performantd
ai seyviclului de alimentare cu energie termicd

Anexd
Transport
anul 2023
| . . Valorl indleatori Penalizare conform | Cuantum
Ind. Denuinire indicatori de farrna
| pertormant? aprohat [ realizati | deplsire o (i}
T1  [intreruperea servichsiul de transport a energiei termice
T 1:1.1 [Numirul de intreruperi neprogramate, aitele decit cele accidertale 14 1]
|T Numiril de utllizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuré
112 . . 955 0 -
de utilizatori
T1.2.1 |Numérul de intreruperi accidentale 1216 | 2200 | o3 | 10leifintrerupere | oo 000
dep3sire indicator
N | de utilizatori afectati identale, pe tipuri
T12.2 ur.niru ‘ utilizatori afectati de Intreruperile acc e, pe tipuri de 4000 10549 6549
utilizatori
T1.2.3 |Numsrul de intreruperi accldentale cu durata mai mare de 24 ore 177 33 .| WBleifintrerupere 0
depdsire Indicator
T 1.2.4 | Durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori [ore) 12:00 17:59 5:59
T 1.3.1 {Num3rut de intreruperi programate a0 | 355 .| l00wiinwerupere |
depdsire indicator
T 1.3.2 | Durata medie a intreruperilar programate {ore} 24:00 27:1% 3:19
T 1.3.3 | Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile programate 1432 1790 358
T 1.3.4 |Numiirul de intreruperi cu durata programati depssits 0 9 9 100 leifintrerupere 900,0
. depasire indicator
Pierderea de energie termics in reteaua de transport
iz {diferenta procentualii intre energia termic (ntratd n reteava de 23,00% | 28,57% | 5,57% 1?10 Idﬁ ':ko’f:;% 55 700,0
transport si cea iesitd din retea) [%] epasire @
Consumul specifiec de aps de adaos . -
T3 {Cantitatea de apd de adaos introdus3 Tn reteaua termicd de transport gl | 3,50 569 219 :lOD Ie;m?::: f;lr 2100,0
facturatd de producstor, raportats la energia termica fvratd} [m3/Geal] epdsire indica
T4 Racordarea unor nol utllizatori [a reteaua de transport
Numndrul de solicitdei ale utilizatoritor pentru asigurarea alimentsidi cu
L energie termicd a unor noi consumatori sau pentru modificarea 10 0
" |parametrilor agentului termic produs, diferentlat pe tipuri de agenti
termici;
T 4.2.1 [Numdrul de salicitiri ka care intervalul de timp |15 zile calendaristice 0 o -
T 4,22 |dintre momentul Tnregistrrii cererii de racordare |30 zlte catendaristice 0 o -
din partea utilizatorului pdnd la 500 leiffiecare
T 4.2.3 |transmiterea raspunsuluifavizului tehnic de 60 zile calendaristice 0 o - solicitare dedsire 1]
racordare este mal mic de: termen
TS Calitatea energlei termice
T5.1 |Numérul de reclamatii privind calitatea energiel termice 37 43 6
¥5.2 |Numérul de reclamatii care sunt din vina transportatorutul 11 0 - 100 IGII{'fIEf.al'.E 0.1% 0
: depésire indicator
753 |Numéryl de raclamatil care nu au putut fi rezolvate 0 0 R
T6 - |Solutionarea sesizdrilor 5i reclamatiflor utilizatorilor
T6.1 |Numdrul total de sesizéri scrise 55 547 493
Procentul din totalul de la punctul T 6.1 la care s-a réspuns intr-un : 100 lei/fiecare 0,1%
6.2 termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100% | 97,00% | 3,00% depdsire indicator 30000

161 000,0




Indicatori de performant#
ai serviciului de alimentare cu energle termics

Anexd
Distributie
anvl 2023
Valori indicatorl Penalizare conform | Cuantum
Ind, Denumire indicatori de performan
l e W aprobati| realizati | dep¥sire cD {iel)
[D1 [intreruperes serviclulul de distributie a energisl tarmite
|g 11.1 |Numirul de intreruperi neprogramate, altele decit cele accidentale 265 34 -
D112 [Numirul de utitizatori afectati de intreruperile neprogramate 7 177 679 -
|D 121 [Numirul de intreruperi acddentale 9000 5882 100i:1£;:’$;isire 1]
[0 122 |Numirul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 88300 | 127563 | 39263
ID 123 |Numdrul de Intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 148 109 - 1mi:1e;’$tz:$“ 0
01.2.4 [Durata medle a intreruperilor accidentale 4:00 4:03 0:03
. 100 lei/depisire
D131 |Numdrul de intreruperi programate 1432 ] 0
bl indicator
D 13,2 |Durata medie a intreruperlior programate 12:00 - .
D133 |Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile programate 5120 [i] -
lD 1.3.4 |Numérul deintreruperl cu durata programats depésits 0 0 loﬁhl:;i!::;iﬁire 0
Ip2 Calitatea energief termice
[D21  |Wumrul de reclamatil privind calitatea energiei tarmice 9980 | 34559 | 24679
' 1 Numédrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 5199 1372 S0 :::f"l:pt::ue 0
ID 23  |Numérul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0 -
D3 Misurares energlai termice
N hi te)
D31 t:marul anual de reclamatil privind precizia echipamentelor de a2a 63 )
mdsierare:
Ponderea din numirul de reclamatii mentionate la punctol D 3.1 care 100 leiffiecare 0,1%
032 | justificate 4.0% | 206% ) depaisire indicator g
Procentul de soliclt3ri de I3 punctud D 3.1 care au fost rezolvate n mai
D33 putin de 5 zlle lucritoare, care nu includ §i durata verificirii metrologice | 95,00% | 87,00% | 8,00%
in laboratorul autorizat
E 34 Numridrul anual .cle sesizéri din partez agentiei de protectia - o )
consumatoruldi
D35 Procentul de clienti contorizati raportat Ja total clienti 99,00% | 95,28% -
D4 Pierderea retefalor de distributie
| Pierderea de encrgle termicX In reteaua de distributie (diferenta 100 Iiff v
D41 |procentuatd intre energia termicd intratd in punctul termic si cea 11,50% | 12,24% | 0,64% dep: l ""ia:; i~ % 400,0
inregistrati de contoarele de la brangamente) #ire Incicator
Consumul specific de apd de adaos .
[Da2  |(Cantitatea de aps de adaos introdus in reteaua termic de distributie, | 050 | 1,37 | o087 ﬂ;e:ﬁ *::,’e:; 800,0
raportatd la energla termicy vAndutd) [m3/Geal] epasire Incic
Lo Racordarea utilizatorilor ka reteaua de distributie
Numarul de solicltan ale utilizatoriior pentru asigurarea allmentar cu
*D 51 energie termica & wior noi consumatori sau pentry modificarea 20 0 i
i parametrilor sgentului termlc distribuit diferentiat pe tipuri de agenti
termicl; _ _ i
D5.21 Numérul de salicitdyi la care intervalul de timp 18 2ile calendaristice 0 0 N
dintre momentul inregistrlril cererii de racordare
(0522 |din partea utilizatorulut pand 1a transmiterea |30 ZHe calendaristice | 0 0 -
|D 533 réfpunsulmfavizulul tehnlg de racordare este mai 60 zile calendaristice 0 0 i . 50? _Iei,{ﬁer_.are 0
Jmnc de: depasire indicator
loé Solutionarea sesizirilor sl reclamatiilor utiizatorllor
D&l Numarul total de sesizéini scrise 373 4892 4519
totalul de | ctul D 6. - Tritr ) i
i D62 Procentul din u a punctul 1 |a care s-a rispuns fntr-un 100,0% | 94.2% 5.8% 100 leiffiecare 0,1% 5800,0

termmen mai mic de 30 de zile calendaristice

depdsire indicator

13 000,0




Indicator de performanti

ai serviciului de alimentare cu energie termich Anexi
Facturare
anul 2023
|ln ‘. Denumite Indicatori de performants Valori indicator! Penallzare conform | Cuantum
aprobati | realizati | deplisirn D (1a3)
|F1  [Contractarea energiei termice
F1.1 |Numirul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori 1 1 -
_ Mumarul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate in mai pufin 1 1 )
L' de 15 zile calendaristice (de la depunerea documentatiai complete)
F1.3 |Numdrul de solicitri de modificare a prevederilor contractuale 0 0 -
£14 Nurndrut de selicitiri de modificare a prevederilor contractuale
L rezolvate in mai putin de 15 zile catendaristice 0 0 i
F2 Citires, facturarea §i incasarea contravalorfi energiei termice furmizate
F21 |Numdrul de reclamatll privind facturarea 343 198 -
| £ h!umén.ll de reclamatii de 1a punctul F 2.1 rezolvate in termenul de 10 138 107 ] 50 leif fiecare 0,1% 0
zile dep3sire Indicator
IF 23 |Numieual de reclamatii de la punctul F 2.1 ce s-au dovedit a fi justificate 52 15 -
F2.4 |Numirul de actiuni aflate pe rol Tn instantd privind facturarea S 0 -
F25 |Numarul de sctiuni pierdute in instantd privind facturares 1 0 . | 100lei/fiscare 0,1% 0
dep&sire indicator
F 2.6 |Num3rul de actiuni chstigate in instant3 privind facturarea 4 4] -
Indicator] generalt anuaki de performanta priving intreruperile datoriti
F 3.1 .
narespectivil clauzelor contractuale
F3.14 Numdrul de utilizatori c3rora li s-a intrerupt fumizarea energiet termice 685 ; )
pentru neplata facturii pe categorii de utilizatori
F312 Numirul de wiflizateri cdrora li s-a intrerupt fumizarea energiei termice, . 2 ;
" | realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice
£3.13 Nurmdrul de contracte suspendate partlal sau total pentru neplata 685 o )
energiei termice pe categorli de utilizatori
F 3.1.4 |Numdrul de intreruperi datorate nerespectirii prevederilor contractuale 0 0 -
F 3.1.5 |Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictil 0 -
|F 22 Indicatorii gavantatl anvall de performantd, a clror nerespectare
atrage sanctiuni ssu reduceri tarifare
F 3.2.1 | Numérul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturitor 137 528 391
F3.22 Numrul de cererl de la punctul F 3.2.1 pentna care $-au acordat 2 N } 100 leiffiecare cerere 0
reduceri justificatd neonorata
£3.23 Cantitatez totald de energie termic3 diminuatd ca urmare a reducerilor 7652 | 27581 | 19929
acordate :
iF a Solufionarea reclamapiilor ULNZatoror referitoare Ia serviclul dB
furnizare a energiei tenmice
F4,1 |[Mumdrul de sesiziri scrise 3267 668 -
Pracentul din totalul de Ja punctul F 4.1 1a care s-a r3spuns intr-un _ 100 lelf flecare 0,1%
F42 termen mai mic de 30 de zile calendaristice (3] _ 100,0% | 100,0% . depdsire indirator 0
hs m din contract cu privire la calitatea anevpiel
termice vindute furnizate
IF - Numzrul de reclamatii privind daunele pravocate utilizatorilor din cauza 137 0 )
nerespectirii parametrilor din contract
|FS.2 [Numrul de reclamatil da Ia F5.1 care s-au dovedit intemeiate i 0 -
| _ Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru
[33 nerespectarea contractului 0 0 i ) 0
IF 6 nacordarqa unor noi utilizatort ta sistemul de alimentare centralizatl
cu energieitermicd
Numdrul de solicitéri ale-utilizatorilor pentru racordarea la sistemul
F6.1 [energetic de interes local [furnizarea agentului termic), diferentiat pe 10 0 -
tipurl de agent termic 5i pe categorii de utillzatorl
Numirul de solicitdri la care intervalul de timp |15 zile calendaristice 0 0 -
dintre momentul inregistririi cererii de furnizare [30 2ile calendaristice 0 a -
a agentului termic pand |a furnizarea agentului . . 500 leifsesizare
termic este mal mic de: €0 zile calendaristice 0 0 B depisire indicator 0




e

Denumire indicatori de performangi

Valort indicatori Penalizare conform | Cuantum

aprobati | realizati | dep&sive u] (lei)

L]

Prestarea de servicii conexe sarviciului de furnizare (informare,
consultanti etc.}/Audiente

100 lel/audienta

F7.1 |Numirul de audiente tinute fat3 de solicitirile de audiente 119 122 - ]
depisire indicator
IF 7.2 |Timp mediu de rezolvare (zile) 20 17 -
0,00
Tot=l 174 000,00
Director executiv Director Directia Monitorizare Contract de Delegare
Andrei George CRECI Adriana STRATULAT }’ J
Tntocmit,
Expert Departamentul Monitorizate, 5i Reglementare
Raluca CONSTANTIN-BICHESCU </
Expert Departa Manitorizare 5i Reglementare
Elena POST(OI‘@
¥
Expert Departamentu) Monitorizare 3 Reglementare

Artur POPA
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