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1. SCOP S| DOMENIU DE APLICARE SI CONDITII SPECIFICE

1.1 Scop
Prezenta procedurad are ca scop descrierea urmatoarelor activitati:
- stabilirea consumurilor de energie termica aferente fiecarui utilizator si fiecarei perioade de
facturare (sezon cald/sezon rece);
- facturarea si plata facturilor de energie termica;
- stabilirea consumurilor de apa rece pentru prepararea apei calde de consum;

1.2 Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri se aplica in CMTEB S.A. de catre personalul din cadrul
compartimentelor care au responsabilitati in activitatea de stabilire si facturare consumuri de
energie termica si apa caldd de consum, precum si in activitatile de urmarire si incasare facturi
energie termica.
NOTA 1: Organigrama companiei este postata pe site-ul www.cmteb.ro.

1.3 Conditii specifice

Conditiile specifice procesului constau in:

e producerea agentului termic primar in centrala termica Casa Presei;

e preluarea de la CET-uri si de la Casa Presei, prin intermediul retelei de transport, a agentului
termic apa fierbinte;

e alimentarea utilizatorilor racordati direct la reteaua primara;

e producerea agentului termic secundar (incdlzire) si apa caldd de consum in cadrul statiilor
termice prin transformarea agentului termic apa fierbinte;

o distributia agentului termic secundar si apa calda de consum la utilizatorii alimentati din statiile
termice;

e producerea in Centrale Termice de cvartal a agentului termic secundar si apa calda de consum si
distributia la utilizatorii.

1.4 Tipuri de utilizatori
CMTEB S.A. furnizeaza energie termicd, pe baza de contract de furnizare energie termica,
urmatoarelor categorii de utilizatori:
a) clienti tip casnic: asociatii de proprietari/chiriasi si persoane fizice din imobile/vile;
- alimentati din reteaua primara ;
- alimentati din statii termice ;
- alimentati din CT de cvartal ;
b) clienti tip non-casnici: institutii publice, agenti economici (societdti comerciale/persoane fizice
autorizate, etc):
- alimentati din reteaua primara ;
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- alimentati din statii termice ;
- alimentati din CT de cvartal ;

- alimentati din statii termice;
- alimentati din CT de cvartal

c) clienti, persoane fizice si/sau juridice titulare ale conventiilor de facturare individuale:

2 DOCUMENTE DE REFERINTA

2.1 SREN IS0 9001:2015

Sisteme de management al calitatii. Cerinte

2.2 SRENISO 9000:2015

Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale si
vocabular

2.3 SRENISO 14001:2015

Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

2.4 SREN ISO 45001:2023

Sisteme de management al sanatatii si securitatii Tn munca.
Cerinte si indrumari pentru utilizare

2.5 Ordin S.G.G. nr. 600/2018

Ordinul Secretarului General al Guvernului privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice

2.6 Legea nr. 51/2006

Legea serviciilor comunitare de utiltati publice, republicata cu
modificdrile si completarile ulterioare

2.7 Legea nr. 325/2006

Legea serviciului public de alimentare cu energie termica,
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare

2.8 Ordinul A.N.R.S.C nr.
91/2007

Ordin al presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice pentru
aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termica

2.9 Ordinul A.N.R.S.C. nr.
233/2004 - Anexa 3

Ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice pentru
aprobarea unor reglementari privind  contorizarea
consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de
alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile
ulterioare

2.10 Ordin M.L.P.A.T. nr.
29/N/1993

Ordin al Ministerului Lucrarilor Publice si Amenajdrii Teritoriului
pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei si
a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti
economici

2.11 Legea nr. 196/2018

Legea privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor
de proprietari si administrarea condominiilor, cu completarile si
modificarile ulterioare
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2.12 Ordin A.N.R.S.C nr.
483/2008

Ordin al Presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice privind
aprobarea Contractului—cadru de furnizare a energiei termice

2.13 Ordinul A.N.R.E. nr.
07/27.03.2024

Ordin pentru aprobarea regulamentului privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobile
de tip condominiu, Tn cazul folosirii sistemelor de repartizare a
costurilor pentru incalzire si apa calda de consum

2.14 H.C.G.M.B. nr. 625/2019

Hotdrare privind avizarea Studiului de oportunitate privind
modalitatea de delegare a gestiunii serviciului public de
alimentare cu energie termicd, activitatile de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice in arealul
deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Termoenergetica Bucuresti-lifov, stabilirea modalitdtii de
gestiune a seviciului public de alimentare cu energie termica in
arealul deservit de Asociatie, acordarea mandatului special
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergetica
Bucuresti-lifov pentru delegarea gestiunii serviciului public de
alimentare cu energie termica si atribuirea directd a contractului
de delegare catre operatorul regional Compania Municipala
Termoenergetica Bucuresti S.A., precum si avizarea proiectului
contractului de delegare a gestiunii directe a serviciului public de
alimentare cu energie termicd, activitatile de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice in arealul
deservit de cdtre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Termoenergetica Bucuresti -llfov

2.15 Contractul de Delegare nr.

07/2019 precum si Actele
Aditionale anexe la acesta

Contractul de delegare a gestiunii directe a serviciului public de
alimentare cu energie termicd, activitatile de producere,
transport, distributie si furnizare, in arealul deservit de catre
ADITBI

2.16 Regulament U.E. nr. 679
din 27 aprilie 2016

Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

2.17 Ordinul A.N.R.E. nr.
69/24.09.2024

Ordin privind aprobarea standardului de performanta pentru
serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat

2.18 Legea nr. 296/26.10.2023

Lege privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea
sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen lung, consolidata

2.19 Legea nr. 226/2021

Lege privind stabilirea mdsurilor de protectie sociald pentru
consumatorul vulnerabil de energie
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2.20 H.G. nr. 1073/2021 Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 226/2021 privind stabilirea
masurilor de protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil de
energie

2.21 PO -CL.0O1 Procedura Operationald — incheiere contract furnizare energie
termica

2.22 PO-DEB.O1 Procedura Operationald - Urmadrire debitori si Recuperare
Creante

2.23 PO - CAV.02 Procedura Operationald - Deconectarea totald a consumatorilor
de energie termicd de la sistemul de alimentare centralizat cu
energie termica SACET

2.24 PO - FACT.01 Procedura Operationald - Ajutoare incélzire

2.25 PO - FACT.02 Procedura Operationala — Distribuire facturi energie termica

2.26 PO - CL.04 Procedura Operationald — Modificare date contract furnizare
energie termicd

2.27 PO — MTR.02 Procedura Operationald — Activitatea de demontare/montare
contoare de energie termica in vederea repardrii si verificarii
metrologice cu terti

2.28 PS - MCM.01 Procedura de Sistem - Elaborarea, identificarea si codificarea
documentelor sistemului de managemet integrat.

2.29 PS - MCM.02 Procedura de sistem - Controlul informatiilor documentate.

3 DEFINITII, ABREVIERI
3.1  Definitii

Pentru scopurile prezentei proceduri se aplica definitiile din documentele de referinta
mentionate la capitolul 2, precum si definitiile din Lista definitii calitate, mediu, sanatate,
securitate Tn munca si control intern managerial, formular cod: F MCM.02-01 din care se retin
selectiv urmatoarele urmatorii termeni avand semnificatiile de mai jos:

Agent termic fluid utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea
energiei termice
Agent termic primar agent termic care circuld in instalatiile de producere si transport al
energiei termice
Agent termic secundar fluidul care circula in instalatiile de distributie si de utilizare a energiei
termice
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Apa calda de consum

Apa rece ce provine din reteaua publica de apa potabila si este furnizata
clientilor incalzita pana la temperatura contractuald, ce se utilizeaza in
circuit deschis, in scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare

Aplicatie informatica suport

sistem de management si facturare automata a consumurilor de energie
termica pentru caldurad si apa caldd (ANEXA J)

Brangament termic

parte a retelei/instalatiei de distributie a agentului termic care face
legatura intre aceasta si reteaua interioard a unui utilizator de energie
termica

Centrala termica

ansamblu de instalatii, constructii si echipamente necesare pentru
conversia unei forme de energie in energie termica (ANEXA H)

Condominiu

imobil, bloc de locuinte, cladire — proprietate imobiliara din care unele
parti sunt proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau
spatii cu alta destinatie decat cea de locuinta, iar restul, din parti aflate
in proprietatea comuna. Prin asimilare poate fi definit condominiu si un
tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in
conditiile in care se poate delimita proprietatea comuna

Consum specific pentru ACC

reprezinta cantitatea de energie termica inglobata in ACC consumata de
o persoana intr-o luna de facturare [MWh/persoand]

Consum
incalzire

specific  pentru

reprezinta cantitatea de energie termica aferenta unui metru patrat de
SET [MWh/m2 SET]

Energie termica pentru apa
calda de consum

energia termicad folosita pentru prepararea apei calde de consum

Energie termica pentru
incalzire

energia termica folosita pentru incalzirea spatiilor din cladiri industriale,
institutii, locuinte, etc.

Consumator de energie
termica

persoana fizicd sau juridica ce utilizeaza energie termica in scop propriu
prin instalatiile proprii Tn baza unui contract

Contor de energie termica

mijloc de mdsurare destinat sa masoare energia termica cedatd, intr-un
circuit de schimb termic, de catre un lichid numit agent termic, avand in
compunere sistemul de integrare, traductorul de debit si senzori de
temperatura

Contract de furnizare

contractul incheiat intre CMTEB S.A. si utilizator, cuprinzand cel putin
clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de autoritatile
administratiei publice locale si de autoritatea nationald de reglementare
competentd prin contractele-cadru

Conventie

act juridic, anexa la contractul de furnizare a energiei termice, incheiat
intre CMTEB SA si un utilizator, prin care se stabilesc conditiile de
facturare si plata a energiei termice la nivel de consumator din cadrul
unui condominiu
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Distributie a energiei
termice

activitatea de transmitere a energiei termice de la producdtor sau
reteaua de transport catre utilizator, inclusiv transformarea
parametrilor agentului termic realizata prin utilizarea retelelor termice
de distributie

Furnizor de energie termica

operatorul care asigura in baza unui contract vanzarea energiei termice
catre utilizatori/consumatori si incasarea contravalorii acesteia

Grupuri de masurare a
energiei termice

ansamblul de echipamente, instalatii si aparatura de masura si control,
supus controlului metrologic legal, care masoard cantitatea de energie
termica furnizata unui utilizator;

Prestator

persoana juridicd autorizata de autoritatea de reglementare
competentd, care furnizeaza, monteaza si/sau exploateaza repartitoare
de costuri si care raspunde de corectitudinea alegerii, montarii si
functiondrii acestora, precum si, dupa caz, a repartizarii consumurilor
individuale de energie termica

Punct de consum

ansamblul instalatiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate in aceeasi
incintd, la aceeasi adresa, alimentate de una sau mai multe statii
termice/centrale termice

Pret

contravaloarea unitatii de energie termica furnizata unui utilizator

Racord termic

legatura dintre o retea termica si o statie sau un punct termic sau in cazul
racordarii directe cu instalatiile utilizatorilor de energie termica

Racord utilizator

legatura dintre o retea de transport si/sau distributie la instalatiile
interioare aflate in exploatarea utilizatorului

Retea termica

ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decat cele
existente la producdtor, si instalatii auxiliare cu ajutorul cdrora energia
termica se transporta in regim continuu si controlat intre producatori si
statiile si/sau punctele termice sau utilizatori

Repartizare a costurilor

totalitatea actiunilor si activitatilor desfasurate de o persoana juridica,
autorizata de autoritatea de reglementare competenta, in scopul
repartizarii costurilor pe proprietdti individuale din imobilele tip
condominiu;

Sistem tehnic de stabilire a
consumurilor individuale de
energie termica

aparat cu indicatii dimensionale sau adimensionale, denumit in
continuare repartitor de costuri, destinat utilizarii in cadrul sistemelor
de repartizare a costurilor, in scopul masurarii directe sau indirecte a:
a) energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este
montat;

b) energiei termice continute in apa calda de consum si volumul apei
calde de consum care trece prin aparat;
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Sistem de Alimentare
Centralizata cu Energie
Termica — SACET

ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit legii, constand
in terenuri, cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente si
dotari functionale, destinate producerii, transportului si distributiei
energiei termice prin retele termice pentru cel putin 2 utilizatori;
bunurile ce compun sistemul de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat fac parte din domeniul public ori privat al unitatilor
administrativ-teritoriale sau din domeniul privat si sunt supuse
regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

Statie termica

ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeaza
transformarea si/sau adaptarea parametrilor agentului termic la
necesitatile consumului mai multor utilizatori (ANEXA 1)

Subsediu (subconsumator)

persoanad fizica sau juridica ale cdrei instalatii de consum a energiei
termice (ACC sau incdlzire) sunt racordate in aval de grupul de mdsurare
al energiei termice al utilizatorului

Suprafata echivalenta
termic

madrime conventionala care caracterizeaza puterea termicd a unei
suprafete de schimb de caldura, indiferent de forma acesteia, in
conditiile stabilite de reglementarile tehnice in vigoare

Transport al energiei
termice

activitatea de transmitere a energiei termice de la producatori la
retelele termice de distributie sau la utilizatorii racordati direct la
retelele termice de transport

Utilizator de energie

unul sau mai multi consumatori de energie termica, beneficiar al

termica serviciului de alimentare cu energie termica; in cazul condominiilor, prin
utilizator se ntelege toti consumatorii din condominiul respectiv
3.2 Abrevieri
ACC Apa calda de consum
CET Centrala Electrica de Termoficare
CFET Contract de furnizare a energiei termice
CMTEB Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti S.A.
cT Centralad Termica
DCT Divizia Centrale Termice
iNC Agent termic pentru incalzire
PO Procedura Operationala
PS Procedura de Sistem
RO1 Situatia productiei facturabile lunara, obtinuta prin rularea programului informatic
de facturare (ANEXA F), continand consumul de energie termica si de apa rece
pentru apa calda de consum la nivel de CT/ST/STP si utilizator
SACET Sistem de alimentare centralizata cu energie termica
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SDS Sectie de Distributie Sector

SCFET Serviciul Contracte Furnizare Energie Termica

SET Suprafata Echivalenta Termic

SF Serviciul Facturare

SRP Sectie Retea Primard

ST Statie Termica (punct termic sau modul)

STP Statie Termica apartinand utilizatorului (deserveste un utilizator alimentat din

reteaua de transport)

4. DESCRIEREA ACTIVITATII / PROCESULUI
4.1 Reguli generale

4.1.1 Procesul de incheiere a contractului de furnizare a energiei termice se realizeaza conform PO-CL
01 —Incheiere contract furnizare energie termicé.

NOTA 2 — Informatiile cu privire la etapele si documentele necesare perfectarii contractului de furnizare energie

termica, precum si draftul de contract se regasesc postate pe site-ul companiei www.cmteb.ro.

4.1.2 Tipul de utilizator si tariful aplicabil pentru furnizarea energiei termice este stabilit ca urmare
perfectdrii contractului de furnizare a energiei termice, conform procedurii operationale PO-
CL.01 Tncheiere contract furnizare energie termica.

4.1.3 Ca urmare a finalizarii contractului, personalul SCFET inregistreaza in aplicatia informatica suport
toate datele de identificare necesare pentru stabilirea si facturarea consumurilor de energie
termica.

4.1.4 Activitatile principale ale procesului de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica
sunt:
a) citirea inregistrarilor grupurilor de masurare/contoare montate la utilizatori, direct sau prin
intermediul echipamentelor care asigura citirea de la distanta;
b) incheierea Proceselor-Verbale cuprinzand indicatiile contoarelor montate la utilizatorii racordati
direct din circuitul primar (STP);
c) stabilirea consumurilor, respectiv determinarea consumurilor de energie termica pentru toti
utilizatorii;
d) defalcarea consumurilor de energie termica constand in repartizarea consumurilor inregistrate
la nivel de grup de masurare pe utilizatori/consumatori;
e) transmitere la prestatorii autorizati a consumurilor de energie termica mdsurate la
blocurile/scarile/tronsoanele dotate cu repartitoare de costuri pentru incilzire/acc;
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f) preluarea cantitatilor de energie termica, pe categorii de consumatori, pentru condominiile ce
au in componentad spatii cu altd destinatie decat cea de locuinta de la prestatorii de servicii;

g) analizarea si confirmarea consumurilor de energie termica;

h) emiterea facturilor;

i) transmiterea/distribuirea facturilor.

4.1.5 Determinarea consumurilor de energie termica in vederea facturarii la utilizatori se realizeaza prin
masurare directd, prin sisteme de masurare si inregistrare a cantitdtilor de energie termica
montate pe bransamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv in punctul de
delimitare a instalatiilor.

NOTA 3 Pentru utilizatorii la care prelevarea inregistrarilor de la grupurile de méasurare/contoare nu se poate
realiza prin citire la distanta, se incheie un Proces-Verbal, conform ANEXA B.

4.1.6 Facturarea consumurilor de energie termica se efectueaza lunar. Procesul de stabilire consumuri
si facturare se realizeaza astfel incat factura sa se emita pana in data de 15 a lunii curente pentru
consumul lunii anterioare. Datele de citire a grupurilor de masura, se stabilesc de SF, de regula,
n jurul datei de 1 a fiecarei luni, cu o0 marja de 3 zile lucratoare inainte sau dupa aceasta datd, in
functie de zilele declarate ca sarbatori legale.

4.1.7 Semestrial, o datd cu distribuirea facturilor, CMTEB S.A. comunica in scris utilizatorilor de energie
termica datele la care se vor efectua citirile lunare (periodice) ale indicatiilor furnizate de grupurile
de masurare a energiei termice si stabilesc de comun acord, daca este cazul, conditiile de acces in
incintele Tn care sunt montate contoarele.

4.1.8 Atat la demontarea pentru reparare sau verificare metrologicd periodica, cat si la reinstalarea
aparaturii de masurare a energiei termice, reprezentantul SDS/ DCT/SRP anunta telefonic, cu cel
putin 24 de ore inainte de ora la care este programata operatiunea respectiva, delegatul
fmputernicit al utilizatorului, in vederea verificarii integritatii sigiliilor metrologice si a celor
aplicate la instalare, inaintea demontarii aparaturii, si, respectiv, asistd la operatiunea de sigilare
la reinstalarea aparaturii. Cele precizate mai sus se aplica oricirui contor de energie termici. in
procesele-verbale, incheiate la demontare/montare (in cazul aceluiasi contor) sau incheiate la
montarea unui contor din categoria celor precizate mai sus, se consemneaza indexul si starea
sigiliilor metrologice si a celor aplicate la instalare.

NOTA 4 Activitatile mentionate la 4.1.8 se efectueaza conform prevederilor PO-MTR.02 Activitatea de

demontare/montare contoare de energie termica in vederea repararii si verificarii metrologice cu terti.

4.1.9 Lunar, pana cel tarziu a doua zi de la data ultimei zile in care se realizeza citirile in vederea
facturarii, se transmite la SF, lista ST-urilor si a utilizatorilor racordati direct din circuitul primar cu
perioadele de functionare pe fiecare CET, de catre personalul SRP.
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4.1.10 Anual, lainceputul sezonului de incdlzire, dar nu mai tarziu de 1 noiembrie, personalul Serviciului
Dispecerat General, transmite la SF debitele de regim conform diagramelor de reglaj, pentru
STP/ST.

4.1.11 Transmiterea prezentei proceduri in vederea avizarii de catre A.D.L.T.B.l. se realizeaza de cdtre
Serviciului Managementul Calitatii, Mediu si Protectia Datelor.
NOTA 5 - Corespondenta cu A.D.L.T.B.I. cu privire la prezenta procedura se efectueaza si gestioneazd de catre
Serviciului Managementul Calitatii, Mediu si Protectia Datelor.

4.1.12 Procesul de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatori se deruleaza
respectand cerintele de calitate, mediu, sandtate, securitate in munca, control intern managerial
si obligatiile de conformare aferente acestuia.

4.1.13 Actualizarea datelor contractuale, a tipului de consumator si a tarifelor aferente se realizeaza
conform PO — CL.04 Modificare date contract furnizare energie termica.

4.1.14 Procesul de finregistrare si gestionare in aplicatia informatica suport, a apartamentelor
deconectate/reconectate este derulat de catre SCFET conform prevederilor PO - CAV.02
Deconectarea totald a consumatorilor de energie termica de la sistemul de alimentare
centralizat cu energie termica SACET.

4.1.15 Prezenta procedurd este intocmitd de cdtre elaborator conform prevederilor PS — MCM.01
Elaborarea, identificarea si codificarea documentelor sistemului de managemet integrat.

4.1.16 Revizia procedurii se efectueaza ori de cate ori apar elemente noi (modificarea documentelor de
referintd, modificari organigrama, modificirea domeniului de activitate, recomandari ale
organismelor de control, etc) respectand prevederile PS-MCM.02 Controlul informatiilor
documentate.

4.1.17 Accesul la aplicatia informatica suport se face numai de catre utilizatorii autorizati de CMTEB S.A.,
pe niveluri de acces documentate si aprobate, in baza unui ID unic acordat fiecarui utilizator.
Pentru securitatea informatiilor si a aplicatiei informatice suport de accesul neautorizat, orice
utilizator care trebuie sa acceseze programul trebuie sa treaca prin procesul de autentificare.

4.1.18 Toti utilizatorii cu drept de acces la aplicatia informatica suport incheie un angajament de
confidentialitate cu compania si sunt incluse in fisele de post responsabilitati in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.

4.1.19 Dreptul de acces pe module din aplicatia informaticd suport si pe nivel de acces
(vizualizare/operare) este stabilit de catre seful de compartiment.
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4.1.20 Personalul cu drept de acces la aplicatia informaticd suport are obligatia respectdrii
regulamentelor, actelor normative si a procedurilor de sistem aferente protectiei datelor cu
caracter personal.

4.1.21 Datele necesare pentru corectarea consumurilor de energie termica in cazul nerespectdrii
conditiilor contractuale, sunt transmise in scris de catre SDS/DP/SRP la SF (perioadele de
nerespectare a parametrilor contractuali, temperatura agentului termic pentru incalzire conform
diagramei de reglaj, temperatura minima de furnizare a agentului termic pentru incalzire,
temperatura medie a apei calde de consum in perioada de nelivrare).

4.1.22 Schema fluxului informational aferent activitatilor de stabilire si facturare a consumurilor de
energie termica este reprezentatd in ANEXA A.

4.2 Reguli operationale - Etapele de stabilire a consumurilor de energie termica
A. Citirea indicatiilor aparaturii de masurare si inregistrare a datelor

4.2.1 La utilizatorii alimentati din ST/CT (ANEXA H si ANEXA 1), datele prelevate de la contoarele de
energie termica sunt inregistrate in Fisa de urmadrire a grupurilor de masurare a energiei termice
la utilizatori (de pe circuit secundar) — ACC, model ANEXA C si in Fisa de urmarire a grupurilor de
mé&surare a energiei termice la utilizatori (de pe circuit secundar) - INCALZIRE, model ANEXA D, in
vederea stabilirii consumurilor de energie termica si volum de apa caldad de consum.

4.2.2 La utilizatorii alimentati direct din reteaua de transport (STP) datele prelevate de la contoarele de
energie termicd, sunt inregistrate in Fisa de urmarire a grupurilor de masurare a energiei termice
de la utilizatori (de pe circuit primar), model ANEXA E, in vederea stabilirii consumului de energie
termica.

B. Stabilirea consumurilor de energie termica si defalcarea lor pe utilizatori alimentati direct din
reteaua termica de transport (STP)

4.2.3 Stabilirea consumurilor de energie termica pentru utilizatori contorizati se efectueaza pe baza
inregistrarilor contorului de energie termicd, dupa cum urmeaza:

Q=(laz=la1) [MWHh]

unde:
1Q2 =index de energie termicd, [MWh], indicat de calculatorul contorului de energie
termica la sfarsitul perioadei de facturare;
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la1 = index de energie termica, [MWh], indicat de calculatorul contorului de energie
termica la inceputul perioadei de facturare [MWh];

4.2.4 Stabilirea consumurilor de energie termica pentru utilizatori contorizati, cu contor nefunctional se
efectueaza dupd cum urmeaza:
a) Prin extrapolarea consumurilor inregistrate in zilele de functionare a grupurilor de masurare la
zilele de nefunctionare, in cazul in care elementele conditionale sunt similare.
NOTA 6: Pentru a aplica extrapolarea consumului, contorul trebuie sa fie functional minim jumatate din perioada
de facturare.

b) Pe baza mediei zilnice corespunzatoare unei perioade similare in care contorul a functionat
normal.
NOTA 7: Perioada similard reprezinta perioada in care contorul a fost functional si care se incadreaza in aceleasi
conditii exterioare (Tmed.ext) CU O abatere de + 10%; aceleasi conditii de livrare a agentului termic (fara
avarii sau modificari de arie ale CET-urilor).

4.2.5 In cazul in care se efectueaza anumite modificri (cazul scoaterii blindului; executarea unui by -
pass in paralel cu contorul) in STP, care au ca rezultat modificarea parametrilor de livrare (debit;
temperaturd) neputandu-se asimila functionarea cu o alta perioada similara, datele de facturare
vor fi transmise de Sectiile Retea Primara, prin intermediul Directiei Termoenergetice si cu sprijinul
Directiei Tehnice-Dezvoltare, catre SF pana in ultima zi de efectuare a citirilor aferente perioadei
n care se calculeaza consumurile in vederea facturarii.

4.2.6 Stabilirea consumurilor de energie termica pentru utilizatori necontorizati se efectueaza pe baza
datelor teoretice din regimul hidraulic si termic al SACET, cu urmatoarea formula:

Q=Cp X P X (Dregim X At x n) [Gcal]
sau
Q=cpXp X (DregimxAtxn)x 1,163 [MWh]

unde:
cp = 1/106 [Gceal/(kg*grd)] reprezinta céldura specifica a apei;
p = [kg/m3] — densitatea apei la temperatura medie;
unde: cpx p =1/1000 [Gcal/grd* m3]
Dregim [M3/h] = debitul maxim orar prevazut in contractul de furnizare;
At [°C] = diferenta medie de temperatura intre agentul termic tur si agentul termic retur
inregistrata in punct termic propriu sau media integratelor de la acelasi tip de clienti
contorizati;
n=nr. ore de functionare.
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U.m.
1 Geal 1.163 MWh
1 MWh 0,86 Gcal

C. Stabilirea consumurilor de energie termica la nivel de bransament pentru utilizatorii alimentati
din aceeasi ST/CT

4.2.7 Stabilirea consumurilor de energie termica si a volumului de apa rece pentru apa calda la utilizatori
contorizati, alimentati din aceeasi ST/CT, se efectueaza dupa cum urmeaza:

4.2.7.1 Energia termica necesara prepararii ACC (Qacc) si volumul de apa rece pentru apa calda furnizat,
pe o perioada de facturare, se determina prin rularea programului informatic suport, aplicandu-
se relatiile:

QACCutilizatorcanmrizat = (IQZACC - IQlACC)MWh]

unde:

[QIACC =index de energie termicd, [MWh], citit |a utilizator, pe calculatorul contorului de
energie termica pentru ACC, la inceputul perioadei de facturare;

IQZACC = index de energie termica, [MWh], citit la utilizator, pe calculatorul contorului
de energie termicd pentru ACC, la sfarsitul perioadei de facturare;

z = [m3]

unde:
lv1 = index de volum, [m?] citit la utilizator, pe calculatorul contorului de pe circuitul ACC, la
inceputul perioadei de facturare;
Iv2 = index de volum, [m?] citit |a utilizator, pe calculatorul contorului de pe circuitul ACC, la
sfarsitul perioadei de facturare;

4.2.7.2 Energia termica pentru incalzire, pe o perioada de facturare, se determina prin rularea
programului informatic, aplicandu-se relatia:
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QiNCuctizatorconsorivar — (lozive — lotne)  [MWhI

unde:

]QllNC = index de energie termica, [MWh] / [GJ], citit la utilizator pe calculatorul contorului
de energie termicd pentru incalzire, la inceputul perioadei de facturare;

1Q21NC = index de energie termica, [MWh] / [G)], citit |a utilizator pe calculatorul contorului
de energie termica pentru incdlzire, la sfarsitul perioadei de facturare;

4.2.8 Stabilirea consumurilor de energie termica pentru utilizatorii necontorizati, alimentati din aceeasi
ST/CT din care sunt alimentati si utilizatori contorizati, se efectueazd dupa cum urmeaza:

4.2.8.1 Energie termica pentru ACC si volumul de apa rece pentru apa calda la nivel de bransament,se
determina prin rularea programului informatic suport, aplicandu-se relatia:

Qacc consumator “x” = (imediu volum ace, n * Ci * numar de persoane) :n *p + .......
5=y k=z
+ ZQ‘ utilizator noncasnic + ZQacc.utiliz.noncasnickcu.contor. pasant [MWh]
s=1 k=1

unde:
®  imediuvolum acc,n [M3/pers] = indice mediu de volum de ap3 rece pentru ap3 cald3 al
bransamentelor contorizate, aferent unui n numar de zile de furnizare ST/CTS
a=m k=z
imediu volum ace, n = { ZVa,n - ZVolum,utiliz.noncasnic.k.cu.contor. pasant - ...
a=1 k=1
s=y
zV0lum.baremutiliz.nancasnicL'subsedii.aduse.lanumdu.zile."n") :N
s=1

e (i= Coeficient de integrare

a=m

ZQa,n

Ci — afl

%Va,n

a=1
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n care: ZQa,n = suma consumurilor de energie termicd pentru acc aferenta

a=1

consumatorilor contorizati cu contoare functionale;
a=m

ZVa,n = suma consumurilor de apa rece pentru
a=l1

consumatorilor contorizati cu contoare functionale

e consumator de tip “s” este un utilizator noncasnic necontorizat subsediu al consumatorului “x”;

non

apa calda aferenta

- consumul de energie termica pentru acc la consumator de tip ”s ” se stabileste astfel:

uen = onen ¥ g
Qacc consumator “s” = Vbarem consumator tip”s Dtbran$ament consumator”x’

- baremele de volum de apa rece pentru apa calda aferente sunt aduse la numarul de zile de

uen
S

Hunctionare al consumatorului de tip

e consumator de tip “k” este un utilizator noncasnic care are contor pasant in functiune si este

subsediu al consumatorului “x”,
e N = numar persoane aferente consumatorilor Vi n
e n = nr.zile furnizare ST/CT
e p = nr.zile furnizare consumator

4.2.8.2 Volumul de apa rece pentru apa caldad la nivel de bransament, se determina prin rularea

programului informatic suport, aplicandu-se relatia:

Vacc consumator “x” = ( imediu volum acc, n * numar persoane consumator

4.2.8.3 Consumul de energie termic3 pentru INC la nivel de brangament, se determind prin rularea

programului informatic suport, aplicandu-se relatia:

s wp =i * w0 ¥
Qunc consumator “x” = |mcn SETconsumator “x”: N*p + ... +
k=p

Z QOinc.subsediiutiliz.noncasnici(s"), .cu.contor.pasant
k=1

unde:

iinc, [MWh/m?]= indice mediu de energie termicd pentru incélzire al bransamentelor contorizate,

aferent unui n numar de zile de furnizare ST/CT

Soin
PIp—
lnC" a=m

> SET,

a
a=1

“uyn

x”):n*p [m3]

[MWh]
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a=m

in care : ZSETa reprezintd suma SET-urilor aferente bransamentelor blocurilor /
a=1

imobilelor care include si subsediile aferente

a=m

ZQ,A_,x reprezinta suma consumurilor energie termica pentru incdlzire aferente

a=1

bransamentelor blocurilor / imobilelor care include si subsediile aferente

®  SETconsumator ,x* = suprafata termic echivalenta totald a bransamentului consumatorului “x

(include si subsediile necontorizate)
e n=>nr.zile furnizare ST/CT
e p = nr. zile furnizare consumator

“yn

4.2.8.4 Stabilirea consumurilor de energie termica pentru incalzire la utilizatori non-casnici racordati

direct din ST/CT necontorizati sau cu contor nefunctional intreaga luna se efectueaza cu ifncn

calculat conform pct. 4.2.8.3, prin rularea programului informatic suport.

Qinc ag. ec. “f” racordat €D = (i inc,, * SET utiliznoncasnic “’) : N * g [MWh]

unde:

g = numar de zile de furnizare utilizatori non-casnic ,f’
n = numar de zile furnizare ST/CT

4.2.8.5 Consumurile de energie termicd pentru ACC la utilizatori non-casnici racordati direct din ST/CT
necontorizati sau cu contor nefunctional se determinad in baza baremului, corelat cu numarul de
zile de furnizare al utilizatorului non-casnic ,f’.

4.2.9 Stabilirea consumurilor la nivel de bransament, la utilizatori contorizati ale cdror sisteme de
masurd nu sunt functionale (s-a constatat deteriorarea/modificarea fara drept sau blocarea
functionarii sistemelor de madsura ori deterioarea sigiliilor aplicate acestora, precum si
functionarea anormald a contoarelor; contor ridicat de pe pozitie pentru verificare metrologica
sau reparatie), alimentati din aceeasi ST/CT, este realizata utilizind una din variantele:

4.2.9.1 Prin extrapolarea consumurilor inregistrate in zilele de functionare a grupurilor de masurare la
zilele de nefunctionare, in cazul in care conditiile de livrare sunt similare.
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NOTA 8: Pentru a aplica extrapolarea consumului, contorul trebuie s fie functional minim 1/3 din perioada de
furnizarea a serviciului, iar conditiile de livrare ( Tmedext, D€DIit med pr Si Atmedrr) pentru zilele de
nefunctionare sa aiba o abatere de +10% .

4.2.9.2 In cazul in care temperaturile preluate de senzorii de temperatura sunt eronate sau in cazul in
care montajul senzorilor de apa rece conduce la masurarea eronata a temperaturii apei reci si
este necesara corectia acestei temperaturi, consumul de energie termica se stabileste pe baza
volumului nregistrat de contor in perioada de facturare si diferenta medie de temperaturd
inregistratd in perioada respectiva la acelasi tip de clienti contorizati.

Qconsumator "x” = Vace® Atmed. : 1000 [Geal]

Unde:
e V. [M3] = debitul care a tranzitat debitmetrul contorului de acc in perioada de facturare
. AtmedfC] = diferenta medie de temperatura inregistratd in perioada respectiva la utilizatorii cei
mai apropiati/ceilalti utilizatori alimentati din aceeasi ST/CT.

Qconsumator "x” = (Vacc* Atmed. : 1000 )/ 0,86 [MWh]
Q [MWh] = Q [Gcal]/0,86= Q[Gcal] x1,163

4.2.9.3 Pe baza consumurilor anterioare de energie termica inregistrate la utilizatorul respectiv, intr-o
perioada similard aleasa (luna calendaristica anterioard sau o altd perioada care se preteaza la
situatia specifica a utilizatorului), corelate cu variatia consumului specific mediu inregistrate de
contoarele de energie termica montate la utilizatorii alimentati din acelasi ST/CT, functionale, in
luna de calcul fata de luna de referinta;

= =K* I [y s
Qconsumator"x" lund calcul = K Qconsumator x” lund referinta [MWh]

K = Uiediu. energie. pe.ST | CT duna.in.curs.

Linediu. energie. pe.ST | CT Juna.de.referinte
®  Qeonsumator “x’ luns calesl [MWh]=> cantitatea de energie aferentd ptr. acc/inc, furnizata
consumatorului “x” in luna de calcul
®  Qconsumator ¥ lund referints [MWh]=> cantitatea de energie aferentd ptr. acc/inc, furnizata
consumatorului “x” in luna referinta
® imediu energie pe ST/CT lundiin curs = indice mediu de energie termicad ptr. acc/inc. al bransamentelor
contorizate cu contoare functionale, aferent unui n numar de zile de furnizare ST/CT, in luna

n curs
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® imediu energie pe ST/CT luné de referinng —> indice mediu de energie termica ptr. acc/inc. al
bransamentelor contorizate cu contoare functionale, aferent unui n numar de zile de
furnizare ST/CT, in luna de referinta

Tn situatia in care numarul de zile de furnizare ale consumatorului ,x” diferd de numarul de zile de
furnizare ST/CT:

Qconsumator "x” lung in curs = K * (Qconsumator"x"luna de referint3 - p' * n') ‘n* p [MWh]

unde: p =nr. de zile de furnizare consumator “x”, in luna in curs
p’=nr. de zile de furnizare consumator “x”, in luna de referinta
n = nr. de zile de furnizare ST/CT in luna in curs
n’=nr. de zile de furnizare ST/CTin luna de referinta

4.2.9.4 Conform indicilor medii ai blocurilor si imobilelor contorizate cu contoare functionale.

NOTA 9: Calcul consumului conform indicelui mediu se poate aplica fie la bloc/imobil contorizat, daca acest contor
este n stare nefunctionald (debitmetru defect/sustras din instalatie), fie la bloc/imobil necontorizat
conform punctului 4.2.8.

4.2.9.5 n situatia in care se constatd sustragerea de energie termics, se efectueazd recalcularea
consumurilor de energie termica de la data ultimului document care atestda starea de
functionare normald a sistemelor de masurare, la valoarea maxima a consumului specific
inregistrat la nivel de ST/CT, pe o perioada de pana la 3 ani.

4.2.9.6 in situatiile in care utilizatorul, nu permite accesul reprezentantului furnizorului la sistemele de
masurare sau/si nu asigura conditiile de salubritate si iluminat in incaperile/spatiile in care sunt
montate acestea, stabilirea consumurilor se realizeaza la valoarea maxima a consumului specific
inregistrat la nivel de ST/CT, iar regularizarea consumurilor se realizeaza numai in situatia in care
utilizatorul mentine situatiile evidentiate mai sus, pe o duratda de cel mult doud luni,
regularizarile fiind operate odata cu citirea indicatiilor contorului.

4.2.10 Stabilirea consumurilor la nivel de bransament, la utilizatori alimentati din module
termice/dotatii este realizata utilizdnd una din variantele de mai jos, in functie de situatia
identificata.

4.2.10.1 Module termice

a) Contor ACC defect
1) Daca contorul inregistreaza debit se pastreaza regula de calcul de la pct. 4.2.9.2 ;
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2) Dacad contorul nu inregistreaza nici volum nici energie

s=r

k=z

Quacc consumator “x” = z Obaremeutiliznoncasnic, + z Qacc.tiliznoncasnic,cu.contor.pasant + +

s=1

k=1

imed,acc.perioadé referintd,n *N:n’*n [MWh]

Unde:

® imed.acc.perioads referints [MWh/pers] = indice mediu energie termica ptr. acc al bransamentelor
contorizate functionale, aferent unui n” numar de zile de furnizare al ST, in perioada de referinta.

a=m

. s=r
imed.acc.perioada referingz,n =( z Qa,n - Z Obaremeutiliz.noncasnic, ~

k=z

k=1

a=m

a=1 s=1

ZQacc.utiliz.noncasnickcu.contor.pasant) 'N

. ZQa,n = suma consumurilor de energie termica pentru acc aferenta consumatorilor

a=1

contorizati cu contoare functionale, in perioada de referinta
e N= numar persoane aferente consumatorilor Qan
e n = nr.de zile de furnizare ST in luna de calcul
e n’= nr. de zile de furnizare ST In luna de referinta

s=r

k=z

Vacc consumator “x = Z Vbaremeutiliznoncasnic, + z Vacc.utiliz.noncasnic, cu.contor.pasant

s=1

k=1

+ imediuvolumace,n *N i’ * n [m3]

Unde:

®  imediuvolum acc [M3/pers] = indice mediu de volum al bransamentelor contorizate cu contoare
functionale, aferent unui n’ numar de zile de furnizare ST.

a=m

k=z

imediu volum ace,n = ZVa,n - ZVolum,uziliz.noncasnic.k.cu.contor.pasant -

a=1

5=y

k=1

zV0lum.baremutiliz.noncasnicisubsedii.aduse.lanumdu.zile."n") :N

s=1
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a=m
. ZVa,n = suma consumurilor de acc aferenta consumatorilor contorizati cu contoare
a=1

functionale, in perioada de referinta.

b) Contor incilzire defect

b1) contor de energie termica montat pe circuitul primar, functional:

Se scade consumul de energie termica pentru acc din consumul inregistrat de contorul de
energie termica montat pe circuitul primar in luna de calcul:

(Q contor en.term.circuit primar = Qacc)luné caleul = Ql [MWh]

Se scade consumul de energie termicad pentru acc din consumul inregistrat de contorul de
energie termica montat pe circuitul primar in luna/perioada de referinta aleasa:

(Q contor en.term.circuit primar = Qacc)luné referintd = QZ [MWh]

Se calculeaza coeficientul “k”

K= Q (23)

9))

Se aplica coeficientul “k” la cantitatea Qinc. consumator “x” din luna de de referinta
aleasd

Qinc. consumator “x” luna calcul = k * Qinc. consumator “x” luna de referintd [MWh]
b2) contor de energie termica montat pe circuitul primar, nefunctional

Pentru situatiile in care din modul sunt racordati mai multi consumatori dintre care unii au
contoare functionale se aplicd varianta de la punctul 4.2.9.3.

Pentru situatia in care din modul este racordat un singur consumator cu contor de incalzire
nefunctional, se aplica varianta de la punctul 4.2.9.3 pentru cel mai apropiat modul cu contor
functional de incalzire si cu aceleasi conditii de furnizare .

c) Modul necontorizat pe secundar
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e Calculul consumului de energie termicad pentru acc se efectueaza dupa relatia:

Qacc = Vapé rece (de pe contor apé rece) * (TmedA acc — TmedAar.) : 1000 [Gcal]
Unde:
Tmed. acc[C] = Temperatura medie a acc inregistraté in ST

Tmedar [C] = Temperatura medie a apei reci inregistrata in ST

Qacc = [ Vapé rece (de pe contor apa rece) * (Tmed. acc — Tmed.ar.) . 1000]/ 0,86 [MWh]

NOTA 10: Trmed. acc $i Tmed.ar  SUNt comunicate de catre SDS.

e Calculul consumului de energie termica pentru incdlzire se realizeaza prin diferentd fata de
consumul inregistrat de contorul de energie termica de pe circuitul primar

Qinc = Qceontor en.term.circuit primar = Qpierderi transmisie CD propriu CMTEB - Qacc [MWh],

4.2.10.2 Dotatii
a. Utilizatorul beneficiaza doar de un serviciu: incdlzire sau apa calda de consum
1. Utilizatorul beneficiaza doar de incalzire.
e in sezonul rece intregul consum inregistrat de contor trece pe inc
e insezonul cald consum ,0”
2. Utilizatorul beneficiaza doar de acc
e in sezonul rece consum acc
e insezonul cald consum acc
b. Utilizatorul beneficiaza de ambele servicii: incalzire si apa calda de consum.
bl. Sezon rece
e Consumul de ACC se stabileste dupa bareme/nr. pers; consumul de energie termica pentru inc.

se stabileste prin diferenta fata de consumul de energie termica inregistrat de contorul de
energie termica de pe circuitul primar.

Qinc = Qceontor en.term.circuit primar = Qacc [MWh],
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b2. Sezon cald

o intregul consum de energie termicé inregistrat de contorul de energie termicé de pe circuitul
primar reprezinta consum ACC.

e Daca exista mai multi utilizatori pe acc, consumul acestora se defalca din consumul inregistrat
de contorul de energie termica de pe circuitul primar proportional cu baremele, astfel:

e Ybareme < Qcontor en.term.circuit primar = S€ calculeaza coeficientul de corectie“k” cu care se
corecteaza baremul fiecarui consumator:

K= Qcontor en.term.circuit primar * zbareme
e Sbharemelor > Qcontor en.term.circuit primar =>S€ calculeaza coeficient de corectie “k” cu care se
corecteaza baremul fiecarui consumator

K = Qcontor en.term.circuit primar : Ybareme
n cazul unui consumator ,n” cu baremul ”b,”, baremul corectat este:
bn corectat = k * bn

c. Cazul in care din PT Dotatie sunt racordati mai multi utilizatori dintre care unii au montate contoare
de energie termica pentru acc si inc la bransament

Consumul de energie termicd pentru incalzire la utilizatorii necontorizati se stabileste astfel:

e Din cantitatea inregistrata de contorul de pe circuitul primar se scade consumul inregistrat de
contoarelor de pe circuitul acc + baremele consumatorilor necontorizati corelate cu numar zile
de furnizare si consumul inregistrat de contoarele de pe circuitul de inc.

o Diferenta rezultata se defalca proportional cu SET-ul utilizatorilor necontorizti si a numarului de
zile de functionare pe incalzire

Qinc.consumator Y= [Qcontor en.term.circuit primar — (ZQacc + zoinc +ZQbareme utilz.necontorizagi)]:

: SETtotal utiliz.necontorizati * SETconsumator ”x” [MWh],

NOTA 11: n cazul in care din bransamentul dotat cu contor de energie termica al unui consumator sunt alimentati
si alti consumatori (racordati in aval de grupul de masurare al energiei termice al consumatorului),
defalcarea consumului de energie termica inregistrata de contor, pentru fiecare consumator in parte,
se realizeaza in baza acordului scris dintre acestia. in lipsa acordului, defalcarea consumului se realizeaza
conform pct. 4.2.10.2. b.
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4.2.11 Stabilirea consumurilor de energie termica in situatia in care toti utilizatorii alimentati din aceeasi
ST/CT sunt necontorizati se efectueaza dupa cum urmeaza:

NOTA 12: Sunt tratate exclusiv situatii punctuale care mai exista la nivelul CMTEB (punctul 4.2.11.1, subpunctul
1 si subpunctul 2).

4.2.11.1 Energia termicad necesara prepararii ACC (Qacc), pe o perioada de facturare, este determinata
dupa cum urmeaza:

1) Tn situatia in care existd contor de ap3 rece pentru apa caldd de consum in ST/CT :

e Pentru calculul energiei termice necesara prepararii ACC pentru un utilizator casnic necontorizat

“ n

n”, se aplica relatia:

QA CCfacturat %
Qacc casnic necontorizat “x” = N X [MWh],

QACC facturat = [ Vacc* (Tmed. acc — Tmed.ar.) . 1000/ 0;86 - Qpierderi transmisie CD propriu CMTEB

Vace = Var— Vadaos — Vp ST [m3]
unde:
N = nr.total persoane aferent utilizatorilor necontorizati
X = nr. pers. aferent utilizatorului necontorizat “x”
Var [Mm3] = reprezintd volumul de apd rece consumat, masurat de contorul montat pe
bransamentul de apa rece care alimenteaza statia termica;
Vadaos [M3] => volumul de ap3 de adaos, masurat de contorul montat pe conducta de adaos;
Vpst [m3] = reprezintd volumul de ap4 care reflectd consumul propriu al ST/CT
Tmed. acc|C] = Temperatura medie a acc inregistrata in ST/CT
Tmedar [C] = Temperatura medie a apei reci inregistrata in ST/CT

NOTA 13: Var, Vadaos, VpST, Tmed.acc,Tmed.ar$i Qpierderi transmisie CD propriu CMTEB SUNT comunicate de cdtre SDS/DCT la SF sector/
CT, in perioada de facturare, pana in ultima zi de efectuare a citirilor aferente perioadei in care se
calculeaza consumurile in vederea facturarii.

e Pentru calculul energiei termice necesare pentru prepararea acc aferenta unui bransament,
care cuprinde atat utilizator casnic necontorizat, cat si utilizatori non-casnici necontorizati (sediu
si subsediu) se aplica relatia:

n=m

QACC casnic necontorizat = QACC facturat = z barem.utiliz.noncasnic" n" [MWh];
n=1
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. Zbarem.utiliz.noncasnid'n" = suma baremelor utilizatorilor non-casnici necontorizati,

n=1
stabilite conform Ordin MLPAT nr. 29/N/1993, bareme pe care le aplicam indiferent daca acest
tip de consumator necontorizat este sau nu subsediu

2) Tnsituatia in care nu exista contor de apa rece pentru apa caldd de consum in ST/CT se utilizez3,
pentru determinarea consumului de energie termicad necesara prepardrii apei calde de consum,
urmatoarea relatie:

n=m
non

Q ACC utiliz.noncasnic necontorizat = ZQbaremutiliz.noncasnic n [MWh];
n=1
unde:
® Q Acc utiliz.noncasnic [Gcal] = energia termica inglobata in ACC furnizata utilizatorilor noncasnici
necontorizati si alimentati din aceeasi ST/CT;

n=m

. ZQbaremutiliz.noncasnic"n" =>suma baremelor utilizatorilor noncasnici

n=1

necontorizati.

4.2.11.2 Energia termica necesara incalzirii (Qinc), pe o perioada de facturare, este determinata dupa
cum urmeaza:

QiNC necontorizat = SETutilizator * imed.zons [MWh],
unde:

imed.zons = indicele mediu de energie termicad ptr. inc. calculat pentru punctele termice
Tnvecinate, alimentate din aceeasi sursa.

NOTA 14: Tn cazul in care, un bransament are numarul de zile de furnizare diferit de numarul de zile de furnizare
al punctului termic, consumul se stabileste tindnd seama de numarul de zile de furnizare bransament.

D. Defalcarea consumurilor de energie termica pentru utilizatorii contorizati, la nivel de brangament

4.2.12. Defalcarea consumurilor de energie termica pentru incalzire la utilizatorii alimentati din acelasi
bransament se realizeaza astfel:

4.2.12.1 in situatia utilizatorilor care nu au montate repartitoare de costuri, defalcarea consumurilor de
energie termica pentru incdlzire se realizeaza proportional cu suprafata echivalenta termic
(SET) a fiecarui utilizator.
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4.2.12.2 in situatia utilizatorilor de tip casnic cu repartitoare de costuri si de tip non-casnic cu si fara
repartitoare de costuri, defalcarea consumurilor de energie termicd pentru incalzire se
realizeaza de catre un prestator autorizat, conform criteriilor stabilite prin Ordinul A.N.R.E. nr.
07/2024; SF comunica prestatorului autorizat consumurile la nivel de bransament, iar acesta
in maxim 48 ore comunica catre SF consumurile defalcate pe tip de utilizator si detindtor de
CFET (cu exceptia zilelor nelucrdtoare sau declarate sarbatori legale cdnd termenul se
prelungeste la ziua lucratoare imediat urmatoare termenului). Consumurile primite sunt
incdrcate n aplicatia informatica suport de SF.

4.2.12.3 Tn cazul in care consumurile stabilite de prestatorul autorizat pentru spatiile cu altd destinatie,
nu sunt transmise la termenele si in conditiile stabilite la pct. 4.2.12.2, furnizorul stabileste
consumul de energie termica pentru incalzire in functie de suprafata echivalenta termic,
conform reglementarilor specifice in vigoare.

4.2.12.4 Responsabilitatea privind eventualele regularizari ale consumurilor este in sarcina prestatorului
autorizat.

4.2.12.5 Obtinerea consumurilor in vederea facturarii aferente fiecarui cod client se realizeaza prin
rularea programului informatic suport, in urma caruia se obtine Situatia productiei facturabile
pe luna (RO1) ANEXA F.

4.2.12.6 Pentru consumatorii individuali, titulari ai conventiilor de facturare individuald, situati in
imobile nedotate cu repartitoare de costuri, defalcarea se efectueaza conform legislatiei in
vigoare:

1) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectari de la instalatia interioara
de distributie a energiei termice si in condominiu nu exista utilizatori noncasnici care sa isi desfasoare
activitatea, cantitatea aferenta fiecarui consumator este proportionala cu suprafata utila a spatiului
cu destinatie de locuint3;

Qupi = Sutilapi / Sutilapsacer X Qrot [MWh];
unde:

s

- Sutilapi - reprezinta suprafata utild a apartamentului ”i” inscrisa in actul de proprietate sau suprafata
utilad recalculata, folosind formula de calcul:

SerMOP + SgrPRO

- Kree= —— - coeficient de recalculare suprafata util3;
2 x SgrPRO
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- SerPRO- suprafata echivalenta termic de proiect;

- SgMOP . suprafata echivalentd termic modificatd a corpurilor de incélzire;

- SutilapsaceT - reprezintd suprafata utild totald a imobilului de tip condominiu, respectiv suma
suprafetelor utile individuale ale tuturor spatiilor cu destinatie de locuinta racordate la SACET;

- Qupi - reprezinta energia termicd pentru incalzire ce revine apartamentului ”i”;

- Qror - reprezinta energia termica pentru incalzire inregistrata de contorul de energie termica de la
bransament;

-"i” = nr. apartamentului racordat la sistemul centralizat de incalzire;

2) In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectiri de la instalatia interioara
de distributie a energiei termice sau/si sunt utilizatori non-casnici care isi desfasoara activitatea in
condominiu, cantitatea de energie termica pentru incalzire Qror inregistrata de contorul de energie
termica de la brangament, se repartizeaza dupa cum urmeaza:

Qror = Qapsacet + Qapdec + Qpc + Qapsa + Qagenti [MWh];

- se identificd suprafata echivalentd termic totald din condominiu, respectiv suma suprafetei
echivalente termic a tuturor corpurilor de incalzire racordate la instalatia interioara de distributie a
energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributie si incalzire;

SETtor = SETapsacer + SETapdec + SETpc + SETapsa + SETagenti
unde:

- SETapsacer - suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire si a coloanelor de incdlzire si

distributie din spatiile cu destinatie de locuinta racordate la SACET;

- SETapdec - suprafata echivalentd termic a coloanelor de incalzire si de distributie ce traverseaza

spatiile cu destinatie de locuinta, pentru proprietarii care sunt deconectat;i;

- SET,c - suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de
incalzire si distributie din spatiile comune — subsol, uscatorii, casa scarii, spalatorii, etc.;

- SETapsa - suprafata echivalenta termic a corpurilor de incdlzire si a coloanelor de distributie si de
incalzire din spatiile cu alta destinatie decat cea de locuintd pe care proprietarul le are in
folosinta (garaje, boxe etc.), daca este cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua interna
de distributie a agentului termic, exclusiv consumatori noncasnici;

- SETagenti - suprafata echivalentd termic totala a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei
interne de distributie si incalzire ce se gaseste in spatiile cu altd destinatie decat cea de locuinta,
pentru consumatori noncasnici;

- Qapsacer = SETapsacer / SETror X Qror - reprezinta energia termica aferenta consumului individual prin
corpurile de incalzire, coloanele de incalzire si distributie din apartamentele racordate la SACET
si se repartizeaza tuturor apartamentelor racordate la sistemul centralizat de incalzire in functie
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de suprafata utila inscrisa in actul de proprietate sau suprafata utild recalculatd, acolo unde este
cazul;

Qupi = Sutilapi / SutilapsaceT X Qapsacer [MWh];

- Qapdec = SETapdec / SETror X Qror - reprezinta energia termica aferentd consumului individual prin
coloanele de incdlzire si de distributie ce traverseaza spatiile cu destinatie de locuinta, pentru
proprietarii care sunt deconectati si se repartizeaza tuturor apartamentelor deconectate care au
coloane izolate si/sau neizolate, in functie de suprafata echivalenta termic a fiecaruia;

Qapdegj = SETApj / SETapdec X QApdec [MWHh];
-"j” - nr. apartamentului deconectat de la sistemul centralizat de incalzire

- Qpc = SETpe / SETror x Qror - reprezintd energia termica aferenta corpurilor de incalzire si a
conductelor retelei interne de incalzire si distributie din spatiile comune — subsol, uscatorii, casa
scdrii, spalatorii, etc. si se repartizeaza tuturor apartamentelor si spatiilor cu alta destinatie decat
cea de locuinta, in functie de cota parte indiviza (suprafata utila initiala), indiferent daca sunt sau
nu bransati la SACET;

Qpcm = Sutilinitm / Sutiltotalinit X Qpc [MWh],
- ”m” - nr. apartamentului sau spatiului cu altd destinatie decat cea de locuintd (utilizatori
noncasnici);

- Qapsa = SETapsa / SETror X Qror - reprezintd energia termica aferentd corpurilor de incdlzire si a
coloanelor de distributie si de incdlzire din spatiile cu alta destinatie decat cea de locuintd pe care
proprietarul le are in folosinta (garaje, boxe etc.), dacd este cazul, pentru consumatorii racordati la
reteaua interna de distributie a agentului termic, exclusiv utilizatori non-casnici, si se repartizeaza
proprietarilor care au in folosinta garaje, boxe etc., in functie de suprafata echivalenta termic a
fiecaruia;

Qapsan = SETapn / SETapsa X Qapsa [Geal] [MWh];

non

-”n” - nr. apartamentului care are n folosinta garaje, boxe etc.

- Qutiliz.noncasnici = SE T utiliz.noncasnici / SETTor X Qror - reprezinta energia termica aferenta corpurilor de
incalzire si a conductelor retelei interne de distributie si Tncdlzire ce se gaseste in spatiile cu alta
destinatie decat cea de locuinta, si se repartizeaza tuturor utilizatorilor noncasnici in functie de
suprafata echivalenta termic a fiecdruia;
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Qutiliz.noncasnic p= SET utiliz.noncasnici p / SETutiliz.noncasnici X Qutiliz.noncasnici [MWh],

”non

p” - nr. utilizatorului noncasnic;

4.2.12.7 Pentru consumatorii individuali, titulari ai conventiilor de facturare individuale, situati n
imobile dotate cu repartitoare de costuri pentru incalzire/acc ale caror indicatii constituie baza
pentru repartizarea costurilor de catre un prestator autorizat, consumurile facturate pentru
incdlzire sunt cele stabilite si comunicate la furnizor de cdtre prestatorul autorizat conform
criteriilor stabilite prin Ordinul A.N.R.E. nr. 07/2024. Termenul de comunicare a repartizarii
consumurilor pe cod punct consum, de catre prestatorul autorizat este de 48 ore de la data
transmiterii de catre furnizor a consumurilor la nivel de bransament.

4.2.13 Defalcarea consumului de energie termica inglobatd in ACC si a volumului de ACC pentru
utilizatorii alimentati din acelasi bransament se efectueaza astfel:

4.2.13.1 La utilizatorii casnici defalcarea se face proportional cu numarul de persoane.
4.2.13.2 La utilizatorii non-casnici defalcarea se face astfel:

a) n cazul in care utilizatorii nu au montate repartitoare de costuri defalcarea se face in functie de
barem conform Ordin MLPAT nr. 29/N/1993;

b) in cazul in care utilizatorii au montate repartitoare de costuri defalcarea se efectueaza
corespunzator consumurilor transmise de utilizatori si avizate de reprezentatul legal al asociatiei de
proprietari/chiriasi la bransamentul careia se afld montat pe circuitul de ACC contorul de energie
termica;

c) fin cazul in care utilizatorii au montate repartitoare de costuri, dar nu transmit catre CMTEB S.A.
consumurile conform punctului b), defalcarea se efectueaza conform punctului a).

4.2.13.3 In cazul facturarii individuale cantitatea de energie termica inglobat in ACC si a volumului de
ACC se defalca in conformitate cu legislatia in vigoare:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt
deconectadri de la instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferenta
fiecarui consumator alimentat din instalatia interioara este proportionald cu numarul de persoane
din fiecare spatiu cu destinatie de locuintd sau conform baremelor de consum pentru spatiile cu alta
destinatie;

- stabilirea energiei termice totale pentru apa calda de consum Qrotacc C€ revine tuturor
apartamentelor si spatiilor cu altd destinatie decat cea de locuinta, corespunzator consumului de
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energie termica inregistrat de contorul de energie termica de la bransamentul comun, defalcata pe
componente:
Qrotace = Qutiliz.noncasnic acc + Qapace [MWh];

unde:

- Qutiliz.noncasnic acc - reprezinta energia termicd pentru apa caldd de consum aferenta tuturor
utilizatorilor non-casnici, respectiv suma cotelor individuale de energie termica ce revine fiecarui
consumator non-casnic Qindiv. utiliz.noncasnic acc;

Qutiliz.noncasnic acc = £ Qbaremindiv.utiliz.noncasnic ace [MWh]r

- Qapacc - reprezinta energia termicd pentru apa calda de consum aferenta tuturor spatiilor cu
destinatie de locuinta, respectiv suma cotelor individuale de energie termica ce revine fiecarei
locuinte Qindiv.apacc;

Qapacc = QTOTacc - Qutiliz.noncasnic acc [MWh],
Qindiv.apacc = Nap/ Nimobil X Qapacc [MWh],

- Nap - reprezinta numarul total de persoane care locuiesc in mod curent in locuinta, pentru perioada
in care s-a produs consumul;

- Nimobil - reprezinta numarul total de persoane care locuiesc in mod curent in locuintele din imobilul
de tip condominiu, pentru perioada in care s-a produs consumul.

- stabilirea volumului de apa calda de consum Vroracc Ce revine tuturor apartamentelor si spatiilor
cu alta destinatie decat cea de locuinta, corespunzator consumului inregistrat de contorul de
energie termica de la bransamentul comun, defalcat pe componente:

VTOTacc = Vutiliz.noncasnic acc Vapacc [m3]
unde:

- Vutiliz.noncasnic acc - reprezinta volumul de apa calda de consum aferent tuturor utilizatorilor non-
casnici respectiv suma cotelor individuale de volum de apa calda ce revine fiecdrui utilizator non-
casnic Vindiv.agentacc ;

. . = TR . 3
Vutiliz.noncasnic acc = 2 Vbaremindiv.utiliz.noncasnic acc [m ]

- Vapace - reprezinta volumul de apa calda de consum aferenta tuturor spatiilor cu destinatie de
locuinta, respectiv suma cotelor individuale de volum de apa caldad ce revine fiecarei locuinte
Vindiv.apacc;
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Vapacc = VTOTacc - Vutiliz.noncasnic acc [mS]
Vindiv.apacc = Nap / Nimobil X Vapacc [m3]

- Nap - reprezinta numarul total de persoane care locuiesc in mod curent in locuinta, pentru perioada
n care s-a produs consumul;

- Nimobil - reprezinta numarul total de persoane care locuiesc in mod curent in locuintele din
imobilul de tip condominiu, pentru perioada in care s-a produs consumul.

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual se transmit
furnizorului de catre utilizator sau de catre prestatorul autorizat de A.N.R.E. cu care utilizatorul
are contract pentru repartizarea costurilor pentru incdlzire;

c) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica
aferenta consumului propriu de apa caldd de consum in spatiile cu alta destinatie decat cea de
locuinta se determina pe baza de bareme, daca nu sunt montate repartitoare de costuri in aceste
spatii.

E. Corectarea consumurilor in cazul nerespectarii conditiilor contractuale de furnizare a energiei
termice

4.2.14 1n situatia in care CMTEB S.A. depiseste termenul contractual de 24 ore de sistare a furnizarii
energiei termice fara preavizarea utilizatorilor, CMTEB S.A. poate sa reduca valoarea facturii cu
contravaloarea energiei termice nelivrate. Cantitatea de energie termica nefurnizatd se
determina aplicandu-se urmatoarea relatie de calcul:

_ Qﬁu‘ni:atuli/i:atorulzli *(

O.ompensare = nr.orede.nefurnizare — 240re) [MWh];

nr.ore. furnizare

unde:

Q(.Um,,ma,.e, [MWh] reprezinta cantitatea de energie termicda cu care este diminuat consumul lunii
urmatoare perioadei de facturare pentru care utilizatorul titular CFET solicita in scris, conform
prevederilor legale, mdsuri compensatorii. Valoarea astfel calculatd se poate scadea din

consumul lunii curente de facturare, ca actiune corectiva, la identificarea de catre CMTEB S.A. a
furnizarii unui produs neconform;
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Qﬁ,m,-m wilizatoruli |MWh] reprezinta cantitatea de energie termica pentru incdlzire furnizatd utilizatorului

in luna de facturare pentru care se solicitd in scris masuri compensatorii.

4.2.15 Pentru nerespectarea parametrilor contractuali de furnizare a energiei termice din punct de
vedere calitativ, calculul cantitdtii de energie termicd ce se acorda utilizatorului ca element
compensatoriu, la solicitarea scrisa a acestuia, in conformitate cu legislatia in vigoare si clauzele
contractuale prevazute in CFET, se realizeaza astfel:

Pe circuit secundar:

1) pentru incalzire:

Oine compensare | zi

_ Q/urmzuLulilizalomlul * tdr( 7tmf [lVIWh],'
nr.zile. furnizare t,

unde:

Q\é@mpé, [MWh]; reprezinta cantitatea de energie termica pentru incalzire furnizata pentru
o zi intreaga, corespunzdtoare abaterii maxime de temperatura din acea zi, indiferent de perioada
de timp cat s-a produs abaterea in acea zi. Valoarea astfel calculata se scade din consumul lunii
curente de facturare ca actiune corectiva la identificarea de catre CMTEB S.A. a furnizarii unui
produs neconform sau luna urmatoare de facturare, ca urmare a solicitarii scrise a utilizatorului
semnatar CFET, in situatia in care exista inregistrari ce sustin justetea solicitarii;

Qﬁ,m,vm,“,,-,,m,(,m,l,l-, [MWh]; reprezinta cantitatea de energie termica pentru incalzire furnizata utilizatorului

n luna de facturare pentru care se solicita in scris masuri compensatorii;

td"c, [°C] reprezintd temperatura de furnizare a agentului termic pentru incilzire conform
diagramei de reglaj amendata in minus cu doua grade (tdn =t, —21[°C]);

t i - . . . Nl
mf" | [oC] reprezinta temperatura minima de furnizare a agentului termic pentru incalzire in ziua
respectiva;

2) pentru ACC:
a) n situatia n care ACC este furnizata sub temperatura minima de furnizare:

e Se stabileste volumul mediu zilnic de apa rece pentru apa calda furnizata consumatorului;
e Se stabileste Atnelivrat = 50° - Tmediu accin perioada de nelivrare
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Qacc compensat = [(V:24) *Atnelivrat * N : 1000]/0.86

unde:

V= Volumul mediu zilnic de apa rece pentru apa calda
N= numar de ore de furnizare necorespunzatoare fata de prevederile contractuale;

Pe circuit primar:

[MWh];

o, (t. -t
Sfurnizatutilizatorului pdr min
0 = * [MWh;

compensare/ =iy 7ile, furnizare Lo

Unde:

mepmw/z,, [MWh] reprezinta cantitatea de energie termica pe circuitul primar furnizata pentru o zi

intreaga, corespunzdtoare abaterii maxime de temperaturd din acea zi, indiferent de perioada
de timp cat s-a produs abaterea in acea zi. Valoarea astfel calculata se scade din consumul lunii
curente de facturare ca actiune corectiva la identificarea de catre CMTEB S.A. a furnizarii unui
produs neconform sau luna urmatoare de facturare, ca urmare a solicitarii scrise a utilizatorului
semnatar CFET, in situatia in care exista inregistrari ce sustin justetea solicitarii;

Q_,um,»_,a,u,ﬂ,mm,lm-, [MWh] reprezintd cantitatea de energie termica furnizata utilizatorului in luna de

facturare pentru care se solicita in scris masuri compensatorii;

tpar, [°C] reprezintd temperatura de furnizare a agentului termic pe circuit primar conform
diagramei de reglaj;

tmin, [°C] reprezintd temperatura minima de furnizare a agentului termic pe circuit primar in ziua
respectiva;

4.2.16 Sumele cu titlul de ajutor pentru incdlzirea locuintei si supliment pentru energie sub forma de

apa caldd de consum diminueaza obligatiile de plata ale clientilor pentru facturile reprezentand
contravaloarea consumurilor acestora din perioada respectiva.

NOTA 15 : Procesul de acordarea a ajutorului pentru incalzire locuintei si a suplimentului pentru apa calda de

consum se realizeaza conform prevederilor PO — FACT.01 Ajutoare Incélzire.

4.2.17 Pentru cazurile in care, se constata de catre personalul SCFET modificari ale datelor contractuale

care necesita regulariziri de debite (storndri/restante), respectiv: tip consumator cu tariful
aferent (subventionat sau nesubventionat), preludri de debite de catre un nou client, modificari
de sediu bransament, etc, SCFET comunica in scris la SF pentru a intreprinde demersurile care
se impun, in vederea efectuarii acestora, conform prevederilor PO — DEB.01 Urmarire debitori si
recuperare creante.
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F. Emiterea facturilor

4.2.18 Emiterea facturilor se efectueaza dupa verificarea elementelor specifice de catre SF care se referd
la urmatoarele elemente:
a) verificarea actualizarii tarifelor conform hotararilor P.M.B. si /sau a autoritatii competente;
b) corespondenta valorilor din Situatia productiei facturabile pe luna RO1 cu cele din situatia
facturilor emise;
c) continuitatea seriilor si numerelor alocate facturilor;
d) aplicare corecta a cotei de TVA, conform prevederilor legale in vigoare.

4.2.19 Datele rezultate din procesul de facturare sunt tiparite pe formulare tipizate — Facturi — al caror
continut este redat in facsimil in ANEXA G.

NOTA 16: Pe facturile de energie termicd emise se mai regasesc si informatiile cu privire la: data emiterii,
perioada de facturare, termene de plata, temeiul legal aferent procesului de facturare, consumul de apa
rece pentru prepararea apei calde de consum ce urmeaza a fi facturat de catre S.C. APA NOVA S.A.

4.2.20 Volumele de ACC, stabilite conform prezentei proceduri, se transmit de cdtre SF cu confirmare
de primire, in format electronic, catre furnizorul de apa rece, in vederea facturdrii lor de catre
acesta la utilizatori.

G. Transmiterea si distribuirea facturilor

4.2.21 Toate facturile de energie termica sunt transmise in format electronic, in Spatiul Privat Virtual
(SPV) conform prevederilor legale.

4.2.22 Facturile de energie termicd pe suport de hartie precum si documentele conexe, sunt distribuite
si in teren prin salariatii CMTEB S.A. sau prin intermediul serviciilor postale, conform solicitarilor
utilizatorilor si a datelor mentionate in contractele de furnizare a energie termice.

NOTA 17: Procesul de distribuire a facturilor de energie termica la utilizatori se realizeaza conform PO - FACT.02
Distribuire facturi.

H. Modalitati de plata a facturilor de energie termica

4.2.23 CMTEB S.A. pune la dispozitia clientilor urmatoarele modalitati de plata:
a. numerar la casieria CMTEB S.A. —1n limita plafonului stabilit de lege;
b. virament (ordin de platd sau alte instrumente de plata);
c. card bancar;
d. internet banking;
e. plata online — direct pe site-ul companiei www.cmteb.ro.
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NOTA 18: Informatiile cu privire la modalitatile de plata a facturilor de energie termica sunt postate si pe site-ul
companiei www.cmteb.ro.

4.2.24 in cazurile in care utilizatorul inregistreazd debite restante, la solicitarea acestuia, cu acordul
partilor, se poate incheia un angajament de plata (esalonare plati) in maximum 6 transe lunare.

NOTA 19 incheierea angajamentelor se realizeazd conform prevederilor PO-DEB.01 Urmdrire debitori si
recuperare creante.

I. Arhivarea si accesul utilizatorilor la informatii

4.2.25 Toate documentele in care sunt consemnate date regdasite in procesul de facturare, primare sau
obtinute prin procesare, conform prezentei proceduri, sunt gestionate si arhivate, conform
reglementarilor legale, a procedurilor interne si a Nomenclatorului Arhivistic aprobat de catre
Arhivele Nationale.

4.2.26 Datele obtinute prin rularea aplicatiei informatice suport sunt salvate si arhivate in format
electronic in serverele CMTEB S.A. conform prevederilor legale in vigoare.

4.2.27 La solicitarea reprezentantilor legali ai utilizatorilor, furnizorul, prin salariatii companiei, pune la
dispozitia acestora toate datele constitutive privind stabilirea consumurilor facturate.

4.2.28 Arhivarea informatiilor precum si a datelor cu caracter personal se realizeaza respectand
procedurile interne specifice si a Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date.

5 RESPONSABILITATI

1. Serviciul Facturare

e Semestrial, comunica 1n scris utilizatorilor de energie termica datele la care se vor efectua citirile
lunare (periodice) ale indicatiilor furnizate de grupurile de masurare a energiei termice;

e Efectueaza citirea inregistrarilor grupurilor de masurare/contoare montate la utilizatori, direct
sau prin intermediul echipamentelor care asigura citirea de la distanta si asigura importul datelor
n aplicatia informatica suport;

e Stabileste consumurile, respectiv determina consumurile de energie termicd pentru toti
utilizatorii cu contract incheiat prin rularea programului informatic suport;

e Urmadreste corectitudinea inregistrarilor grupurilor de masurare/contoare montate la utilizatori
si Tncarca in aplicatia suport informatiile referitoare la contoarele defecte;

e Efectueazd defalcarea consumurilor de energie termicd inregistrate la nivel de grup de masurare,
pe utilizatori/consumatori;
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e Transmite la prestatorii autorizati consumurile de energie termica masurate la
blocurile/scarile/tronsoanele dotate cu repartitoare de costuri pentru incalzire/acc;

e Preia cantitatile de energie termica de la prestatorii de servicii, pe categorii de consumatori,
pentru blocurile ce au in componentad spatii cu alta destinatie decat cea de locuinta, si le incarca
n aplicatia informatica suport;

e Verifica actualizareai tarifelor conform hotararilor P.M.B. si /sau a autoritatii competente;

e Verificd corespondenta valorilor din Situatia productiei facturabile pe lund RO1 cu cele din
situatia facturilor emise;

e Verificd continuitatea seriilor si numerelor alocate facturilor;

e Verificd aplicare corecta a cotei de TVA, conform prevederilor legale in vigoare;

e Emite, tipareste si prelucreaza facturile de energie termica ce includ penalitati, documente
conexe si borderourile aferente;

e Asigura transmiterea tuturor facturilor de energie termica, in format electronic, in Spatiul Privat
Virtual (SPV) conform prevederilor legale;

e Asigura distribuirea facturilor de energie termica pe suport de hartie precum si documentele
conexe, conform PO - FACT.02 Distribuire facturi;

e Gestioneaza si arhiveaza toate documentele n care sunt consemnate date regasite in procesul
de facturare, primare sau obtinute prin procesare, conform reglementarilor legale, a
procedurilor interne si a Nomenclatorului Arhivistic aprobat de catre Arhivele Nationale;

¢ intocmeste notele de stornare si referatele de fundamentare pentru corectare sume facturate
conform PO - DEB.01 Urmarire debitori si recuperare creante;

2. Serviciul Contracte Furnizare Energie Termica

e Gestioneazd procesul de contractare conform PO-CL.01 incheiere contract furnizare energie
termica;

e Gestioneazd contractele de furnizare energie termica pe categorii de utilizatori si pe tipuri de
retele — secundar, primar, CT de cvartal;

e Actualizeza  datele contractuale specifice in  baza proceselor verbale de
deconectare/reconectare;

e Realizeaza actualizarea datelor contractuale, a tipului de consumator, a baremelor si a tarifelor
aferente conform PO-CL.04 Modificare date contract furnizare energie termica;

e Gestioneazd procesul de fnregistrare si gestionare in aplicatia informatica suport, a
apartamentelor deconectate/reconectate conform PO-CAV.02 Deconectarea totald a
consumatorilor de energie termica de la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica
SACET;

3. Sectii Distributie Sector/Divizia Centrale Termice
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e Demonteazd/monteaza contoare de energie termica in vederea repararii/reviziei metrologice
conform PO-MTR.02 Activitatea de demontare/montare contoare de energie termica in vederea
repararii si verificarii metrologice cu terti;

e Transmite, la solicitarea SF, pana in ultima zi de efectuare a citirilor aferente perioadei in care se
calculeaza consumurile in vederea factuarii,Var , Vadaos, VpST, Tmed. acc, Tmed.ar si Qpierderi
transmisie CD propriu CMTEB ;

e |dentificd punctele de consum unde nu au fost asigurati parametrii contractuali;

e Comunica in scris la Serviciul Facturare lipsa parametrilor contractuali si informatiile necesare
pentru corectarea consumurilor;

o inregistreaza in aplicatia informatica suport opririle ca urmare a avariilor pe circuitul secundar
sau la cererea utilizatorilor;

o nregistreazd in aplicatia informatic3 suport inceperea/oprirea sezonului de incélzire.

Sectii Retea Primara
Transmite la SF, lunar, pana cel tarziu a doua zi de la data ultimei zile in care se realizeza citirile
in vederea facturdrii, perioadele de funtionare pe fiecare CET;

e Transmite toate informatiile necesare stabilirii consumurilor, pana in ultima zi de efectuare a
citirilor aferente perioadei in care se calculeaza consumurile in vederea facturarii, in cazul in care
se efectueaza anumite modificari (cazul scoaterii blindului; executarea unui by pass in paralel cu
contorul) in STP care au ca rezultatat modificarea parametrilor de livrare (debit; temperatura),
neputandu-se asimila functionarea cu o alta perioada similara.

e Demonteazd/monteazd contoare de energie termica in vederea repararii/reviziei metrologice

e Comunica in scris la Serviciul Facturare lipsa parametrilor contractuali si informatiile necesare
pentru corectarea consumurilor;

o inregistreazd in aplicatia informaticd suport opririle din reteaua primara conform foilor de
manevra sau rapoartelor de lucru;

e Demonteazd/monteaza contoare de energie termica in vederea repararii/reviziei metrologice
conform PO-MTR.02 Activitatea de demontare/montare contoare de energie termica in vederea
repararii si verificarii metrologice cu terti;

Serviciului Dispecerat
e Transmite, anual, la inceputul sezonului de incdlzire, dar nu mai tarziu de 1 noiembrie, debitele
de regim conform diagramelor de reglaj;

Serviciul Urmarire Debitori
Urmareste incasarea contravalorii facturilor de energie termica;

e incheie angajament de platd (eslonare plati) in maximum 6 transe lunare la solicitarea
utilizatorului si cu acordul partilor, in cazurile in care acesta inregistreazd debite restante
conform PO-DEB.0O1 urmdrire debitori si recuperare creante.
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6. Serviciul Managementul Calitatii, Mediu Si Protectia Datelor
e Gestioneazd corespondenta cu A.D.I.T.B.l. cu privire la prezenta procedura.

6 ANEXE
ANEXA A | Fluxul informational al procesului de facturare energie termica
ANEXA B | Proces-Verbal —incheiat cu utilizatorii la care citirea grupurilor de
madsurare/contoare nu se poate realiza la distanta
ANEXA C | Fisa de urmarire a grupurilor de masurare a energiei termice la utilizatori (de pe
circuit secundar) - ACC
ANEXA D | Fisa de urmarire a grupurilor de mdsurare a energiei termice la utilizatori (de pe
circuit secundar) - INC
ANEXA E Fisa de urmarire a grupurilor de masurare a energiei termice la utilizatori (de pe
circuit primar)
ANEXA F | Situatia productiei facturabile pe luna (R01)
ANEXA G | Factura energie termica (fatd/verso)
ANEXA H | Schema de principiu a unei Centrale Termice
ANEXA | Schema de principiu a unui Punct Termic
ANEXA J Schema logica a programului informatic suport
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ANEXA B

PROCES-VERBAL

CMTEB S.A. — Serviciul Facturare

SECTOR
PROCES VERBAL
DENUMIRE CONSUMATOR
aferent P.T. .o
DATA ..ot
INDEX ENERGIE PE CALCULATOR INDEX DEBIT PE CALCULATOR
CONTOR Index vechi
EN. TERMICA
ACC Index nou
INDEX ENERGIE PE CALCULATOR INDEX DEBIT PE CALCULATOR
CONTOR Index vechi
EN. TERMICA
INCALZIRE Index nou
CMTEB S.A. REPREZENTANT CLIENT
NUME, PRENUME NUME, PRENUME .........ccoviviennnne
................................... STAMPILA (dupa caz)
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ANEXA C

FISA DE URMARIRE A GRUPURILOR DE MASURARE A ENERGIEI TERMICE LA
UTILIZATORI (DE PE CIRCUIT SECUNDAR) — ACC
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ANEXA D

FISA DE URMARIRE A GRUPURILOR DE MASURARE A ENERGIEI TERMICE LA
UTILIZATORI (DE PE CIRCUIT SECUNDAR) — INCALZIRE
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ANEXA E

FISA DE URMARIRE A GRUPURILOR DE MASURARE A ENERGIEI TERMICE LA

UTILIZATORI (DE PE CIRCUIT PRIMAR)
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COMPANIA MUNICIPALA TERMIOENERGETICA BUCURESTI S.A. ————
,"/f",;i‘,“,‘b‘ co ‘.h:‘; "‘ =AY : "‘ Total (lei): Data scadenta:*| Contract:| Conventie: | Cod Client
3503200 Data pana la care factura poate fi achitata fara penalitati ................... (inclusiv

Client:

Codul de inregistrare fiscald:
COD PUNCT CONSUM:

Sectie: PT:

ADRESA PUNCT CONSUM:

ADRESA DE CORESPONDENTA:

SUPRAFATA ECHIVALENTA TERMIC

Nota: Factura emisa pentru serviciile de utilitati publice constituie

titlu executoriu conform Legii 225/2016.

Perioada de facturare:

Index:
Energie Termica incilzire
Energie Termics Apa Cald3
Volum api calda

Vechi

Nou

Observatii *:

*Vezi verso facturd pentru mai multe informatii

SUPRAFATA UTILA

CONSUM

PRET VALOARE

NUMAR PERSOANE

COTA TVA:
DENUMIRE
1. INCALZIRE MWh
2. APA CALDA MWh

(LEI/U.M.) (LEI)

TOTAL ENERGIE TERMICA

PENALITATI
*CONFORM MENTIUNI ANEXA

SOLD PRECEDENT CLIENT (LEI):
ENERGIE TERMICA S| PENALITATI
LA DATA

DIN CARE PUNCT CONSUM

EN TERMICA (LEI) PENALITATI(LEI)

TOTAL FACTURA CURENTA (LEI):

FACTURA (VERSO)
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TU FOLOSESTI
FACTURA VERDE

-. .3

i, '
Ayantaje

AVANTAJELE SI
este sustenabil,

» alegerea

baza cererii de ¢

re, suprav

reduce pericolul pentru consumator, comparativ cu sur

asigurad un climat i
arginea localitagilor § ae
reduce pericolul de accidente prin con
ocuri ale si pr are co

presupune operare simpl3 din partea consumatorului, exc

FACTURA VERDE? PROTEJEAZA NATURA!

e iciul gratuit de transmitere prin e-mail a facturii pentr
mice. in acest fel asigurdm accesul permanent la factura si contribuim ir
rin reducerea cantitatilor de hartie consumats

STEMULUI CENTRALIZAT DE INCALZIRE

mplicand costuri redu: curl minime

& din punct

rategiile en: ale Uniunii Eur
nergie termica utils, asumate de Romania in calitate de st.
sanatos sluat, in ariile locuite, prin reducerea gurilor de el
or si dispersia emisiilor poluante prin cosuri de f te
ntrare nare

n exploatare ¢

>ghere a functionarii etc

MODALITATI DE PLATA A FACTURII

CMTEB S.A. Vi pun

Legii 70/2015 privir
orele 08

documentul de pl

C—_ termenului scadent
— Card bancar: platil
= Maestro, Visa (

Plata online direct

Numerar, la casieria

Virament: (ordin de plata sau

e la dispozitie urmatoarele modalitati de plata a facturii:

CMTEB S.A. din Str. Cavafii Vechi nr.

d limitarea incasarilor si a

14; Marti si Joi: orele 8 - 18;

alte

instrumente

itilizand numarul fac

, numarul de zile aferent transferului ban:

Clasic, V

El

ron) si/sau card de credit BCR Ma

pe site-ul www.cmteb.ro accesénd sectiunea cont online

CAND SE APLICA PENALITATI?

Utilizatorii sunt obli

15 zile

té de
pe facturd

scade

PENALITAT
Neachitarea de catr

rezultate din regulal
itati ef
reglementarilor lega

b) penalitatile dator

a) pe

i 53 achite fa
aristice

t

rile reprezenténd contravalo
data

2

r

de la data emiterii facturilor

mite

e utilizator a facturii emise de furnizo

rizare |,

elul doba

a terme

al

in vigoare;

te incepand cu prima zi dupé data scadentei;

penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitulu

preuni la protejare

de periculozitate in afar

ndividuale de producere a e|

rviciului de care au beneficiat, in termer

serviciile de furnizare a energiei

mediu

si inconjurator

> vedere al consumului rational de resurse energetice,
respecta politicile de mediu, directivele si

e, amplasarea centralelor la

onare cu combustibil

rgiei termice

15 Sector 3 Tel. 0372.148.000 (in conformitate cu prevederile
latilor in numerar); Program de functionare: Luni, Miercuri si Vineri:

este necesar s3 mentionati pe

turii, codul client plititor si s& luati in considerare, pentru a evita depasirea

se pot efectua la bancomatele BCR in situatia in care sunteti detindtorul unui card de debit
card si cu conditia incheierii unei conventii cu

Internet Banking in cazul in care aveti incheiats o conventie in acest sens cu o unitate bancars;

)l de
scadentd se inscriu

in termen de 30 de zile de |a data scadentei sau a sumelor
\ele previzute atrage penalititi de intarziere, dupd cum urmeazi
i datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform

CMTEB S.A. v ofera posibilitatea de a vizualiza online factura de energie termica prin crearea unui cont pe site-ul
www.cmteb.ro, sectiunea INFO CLIENTI - factura de energie termic3 sau sectiunea SERVICII ONLINE;
Factura circuld fara semnitura si stampila conform Codului Fiscal;

pentru asigurarea unei legaturi permanente cu dumneavoastré s
furnizat, CMTEB S.A. v pune la dispozitie un numar de telefon cu apelare gratuit3

— ¢) valoarea totals 2
INFORMATIH UTILE
——— preluarea

rmofic

temul ¢

pentru relatii privind

izdrilor sire

are puteti apela numarul de urgen:

Serviciului Facturare, din sectorul la care sunteti arondat, astfel:

- Sector 1: Str. Radu Greceanu nr
Sector 2: Str. Carei nr. 15, Tel: 031.430.16:
Sector 3: Str. Ramnicu Valcea nr. 14, Tel: 031
Serviciul Facturare Centrale Termic:

420.4101 -

: Str

10-12, Tel: 031.434.0459 - Sector 4: Str. Pridvorului nr. 19,

Maximilian Popper nr. 30, BI. F6, sec

pentru relatii privitoare la parametrii agentului termic

TELVERDE 0800.820.002

amatiilor privind calitatea agentului termic livrat, precum si a avariilor produse in
i 031 9442 (TARIF NORMAL)
titatile facturate, situatia soldului client, CMTEB S.A. va sta la dispozitie prin intermediul

Tel: 031.424.2151

- Sector 5: Str, Sirenelor nr. 90, Tel: 031.420.4155
Sector 6: Intr. Lt. Av. Caranda Gh. nr. 2-4, Tel: 031.434.0449

Bucuresti, T

031.425.0909

inchelerea si actualizarea formelor contractuale se efectueaz la Serviciul Contracte Furnizare Energie Termic
din cadrul Directiei Comerciale din Str. Sfintii Apostoli nr. 14, Sector 5;

functiona

OBSERVATII

ontor suspect
masut

SIE - C

COF - Grup d

REF - Accesul refuzat in incinta unde este montat contorul
| —

sim

subsol insalub

de inregistari eronate SIG - Sigilii rupte

defectuoass a contoarelor de energie termic va fi anuntats la adresele de mai sus

rare/contoare fraudat CF1 - Contor de incéizire furat
CFA - Contor de apd (acc) fu
ru/iny t CVM - Contor la v
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DISTRIBUITOR
€l - gentor wrale
(2- i t2emica mcalzie
€3 - contor agm,
(4 - contor apa recircufata
C5 - conior conter apa rece adaos
Eﬁ - contor apa rece
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SCHEMA DE PRINCIPIU A PUNCTULUT TERMIC

termics zgent temic primar

¢4 Centor 42 energie tarmicd
cs Conter = snarsis tar

Semzor de tamperatur

Schimbitor 4= cfldurz pantru ACC, rezpz 1 I

Schimbiter dz cildurk pantru melzire
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ANEXA)
SCHEMA LOGICA A PROGRAMULUI DE CALCUL

— APLICATIA INFORMATICA SUPORT -

contracte
SCFET

Introducere/modificari Introducere/modificari

contoare
SDS/DCT +SRP

v v

Introducere/Import citiri contoare/
Import repartitoare
SF

!

Introducere perioade de sistare
furnizare serviciu pe ACC/INC la nivel
de PT./Statie termica si/sau
bransament
SDS/DCT + SRP

v

Calcul zile furnizare serviciu la nivel
de utilizator
SF - Rulare program informatic

'

Calcul productie
la nivel de PT./Statie termica
SF - Rulare program informatic

v

~l=
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Verificare stabilire mod functionare contoare
SF

¥

Calcul DT la nivel de PT./Statie termica si calcul DT

contoare care functioneaza correct
SF Rulare program informatic

v

Calcul volum ACC / Calcul energie ACC / Calcul ET INC

SF Rulare program informatic

v

Analiza productiei
SF

v

Confirmare productie
SF

!

Import suplimente ACC / Import ajutoare INC
SF Rulare program informatic

Il

Calcul penalizari
SF Rulare program informatic

!

Generare si printare facturi
SF

v

Expediere facturi in SPV
SF Rulare program informatic
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