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I. SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA IN
MUNICIPIUL BUCURESTI

1.1. Prezentarea serviciului public de alimentare cu energie termica din municipiul
Bucuresti

Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat al municipiului Bucuresti
face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitati publice si cuprinde totalitatea activitatilor
privind producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice. Aceste activitati se
desfasoara la nivelul unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Termoenergetica Bucuresti-Ilfov, in scopul asigurarii energiei termice necesare
incélzirii si prepararii apei calde de consum pentru populatie, institutii publice, obiective social-
culturale si operatori economici.

In municipiul Bucuresti, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergeticd Bucuresti-
[lfov este responsabild de coordonarea, monitorizarea si controlul serviciului public de
alimentare cu energie termica, actionand in numele si in beneficiul administratiei publice locale.

1.2. Prezentarea ADITBI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Termoenergeticd Bucuresti-Ilfov a fost infiintatd in
conformitate cu prevederile OG nr.26/2000 coroboratda cu HCGMB nr. 141/04.11.2017 si
inscrisd In Registrul Special al Asociatiilor si Fundatiilor al Judecatoriei Sectorului 1, Bucuresti,
sub nr. 11/30.01.2018. Aceasta a fost constituita prin asocierea a trei administratii publice locale
din regiunea Bucuresti — Ilfov, respectiv municipiul Bucuresti, comuna Chiajna si orasul
Popesti-Leordeni, cu scopul infiintdrii, organizarii, reglementarii, exploatarii, monitorizarii si
gestiondrii in comun a serviciului public de alimentare cu energie termicd de pe raza de
competentd a unitdtilor administrativ-teritoriale membre, prin intermediul unui operator
regional infiintat de asociati, precum si atragerii de fonduri europene necesare dezvoltarii
serviciului.

ADITBI, in calitate de reprezentant al administratiei publice locale a municipiului Bucuresti, a
primit mandatul de a delega gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termica catre
operatorul regional, Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti SA. Astfel, a fost
incheiat un contract de delegare a gestiunii directe a serviciului public, ce include activitatile de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice in arealul deservit de cétre
ADITBI, contractul fiind semnat la data de 29 noiembrie 2019, pe o perioada contractuald de 10
ani.
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Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Termoenergetica Bucuresti-Ilfov (ADITBI) asigura
respectarea reglementdrilor si a conditiilor stipulate in relatia contractuald dintre prestatorul de
servicii si consumatori, monitorizand furnizarea serviciului in conformitate cu indicatorii de
performanta stabiliti in contract.

Activitatea principald a ADITBI consta In urmarirea respectarii obligatiilor si responsabilitatilor
asumate de operator, in cadrul limitelor prevazute in contractul de delegare a serviciului, precum
si in medierea relatiilor dintre structurile operatorului si consumatori, atunci cand exista
incalcari ale contractului de furnizare a energiei termice, la cererea uneia dintre parti.

Scopul principal al activitatii ADITBI este de a asigura o relatie echilibrata si corecta intre
furnizorul de servicii si consumatori, in special prin monitorizarea indicatorilor de performanta.
Prin intermediul actiunilor sale, asociatia contribuie la stabilirea unor repere pentru dezvoltarea
durabild a sistemului de termoficare.

1.3. Prezentarea Companiei Municipale Termoenergetica Bucuresti

Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti SA (CMTEB) este operatorul regional al
serviciului public de alimentare cu energie termicd, fiind o societate pe actiuni cu sediul in
Bucuresti. Aceasta are aceiasi trei actionari ca si ADITBI si are ca obiectiv strategic furnizarea
de servicii de utilitate publicd prin utilizarea sistemului de alimentare centralizatd cu energie
termica in municipiul Bucuresti si in localitatile invecinate din judetul Ilfov.

Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti S.A. a fost infiintatd prin HCGMB nr.
145/11.03.2019 si are ca obiect principal de activitate furnizarea de abur si aer conditionat,
conform codului CAEN 3530, in vederea asigurdrii serviciului public de alimentare cu energie
termica pentru consumatori. Compania isi desfdsoard activitatea in baza Licentei nr.
2195/03.12.2019 pentru prestarea serviciului de alimentare centralizatd cu energie termica,
emisd de Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei.

Incepand cu data de 01.12.2019, CMTEB este operatorul regional al serviciului public de
alimentare cu energie termica in arealul deservit de catre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Termoenergetica Bucuresti-Ilfov, in baza Contractului de delegare a gestiunii
directe a serviciului public. Acest contract include activitatile de producere, transport, distributie
si furnizare a energiei termice in arealul deservit de catre ADITBI

Sistemul public de alimentare cu energie termica acopera aproximativ 72% din necesarul de
energie termica al Bucurestiului. Dintre consumatorii alimentati, 93% sunt consumatori casnici,
in timp ce restul sunt consumatori de tip social si industrial, incluzand institutii publice si agenti
economici.

Principalele unitati de producere sunt:

e CET Sud
e CET Grozavesti
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e CET Vest

e CET Progresu

e CET Grivita

e CET Vest Energo

Centralele Sud, Vest, Progresu si Grozavesti sunt operate de ELCEN (Electrocentrale Bucuresti
S.A.), aflata in subordinea Ministerului Energiei. Energia termica produsa de centrale este preluata de
CMTEB, care o distribuie consumatorilor finali.

CET Grivita are ca actionar majoritar Consiliul Local Sector 1, care detine 99,99% din capitalul
social.

CET Vest Energo (fost CET Militari) este o companie privata.
b) Reteaua de Transport a Energiei Termice

Energia termica este transportata printr-o retea primara de conducte (magistrale), care distribuie
agentul termic sub forma de apa fierbinte catre punctele termice.

Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti S.A are in exploatare:

e Sistemul de transport si distributie, inclusiv CT compus din:

v 884,07 km conducte - retele termice primare
v 2962,69 km conducte - retele termice secundare

e Obiective:

v 974 Puncte Termice, Statii Centralizatoare, module termice
v 46 Centrale Termice de Cvartal
v 1 Centralda Termica de Zona Casa Presei

II. ORGANIZAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE
TERMICA

2.1. Acte normative aplicabile serviciului public de alimentare cu energie termica

Serviciul public de alimentare cu energie termica in arealul deservit de ADITBI se desfasoara
cu respectarea prevederilor legislatiei europene si nationale, cadrul legislativ aplicabil fiind
mentionat in preambulul Contractului de delegare a gestiunii directe a serviciului, nr.
7/29.11.2019, dupa cum urmeaza:

e Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;
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Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 196/2021 pentru modificarea si completarea Legii serviciului public de
alimentare cu energie termica nr. 325/2006, pentru modificarea alin. (5) al art. 10 din
Legeanr. 121/2014 privind eficienta energetica si pentru completarea alin. (3) al art. 291
din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunald nr. 91/2007, privind aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunald nr. 92/2007, privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunald nr. 66/2007, privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare
sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu
energie termica produsa centralizat, exclusiv energia termica produsa in cogenerare, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala nr. 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a
energiei termice, cu modificarile si completarile ulterioare;

alte dispozitii legale in vigoare aplicabile.

IIl. MONITORIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA SI CALITATII
SERVICIILOR

Conform Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termica din arealul
deservit de ADITBI, care reglementeaza desfasurarea activitatilor specifice serviciilor publice
de alimentare cu energie termicd utilizatd in scopuri publice si industriale pentru incalzirea si
prepararea apei calde de consum, respectiv producerea, transportul, distributia si furnizarea
energiei termice In sistem centralizat, au fost reglementate relatiile dintre operator si utilizatori,
documentatia minima necesara pentru desfasurarea activitatii si modul de intocmire a acesteia.

In anul 2024, au fost efectuate verificari la sediile operatorului, iar in urma acestora s-a constatat
existenta si valabilitatea urmatoarelor documente:

licenta pentru prestarea serviciului de alimentare cu energie termica;
autorizatiile privind emisiile de gaze cu efect de sera;

certificarea privind sistemul de management al calitatii;

certificarea privind sistemul de management al mediului;
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certificarea privind sistemul de management al sanatatii si securitdtii in munca;

existenta procedurilor operationale la nivelul CMTEB.

performanta anuali 1n limitele contractuale.

Conform prevederilor contractuale, precum si Anexei nr. 8 “Indicatori de performanta ai
serviciului de alimentare cu energie termica’, indicatorii de performantd monitorizati, ca

’

masura a desfasurdrii activitatilor ce compun serviciul delegat, sunt structurati astfel:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Activitdtile au fost monitorizate pe servicii, conform structurii organizatorice a operatorului,

racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica,
intreruperea serviciului de producere/transport/distributie a energiei termice;

calitatea energiei termice;
contractarea energiei termice;
madsurarea si facturarea energiei termice;

solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor.

respectiv:

Activitatea de producere

Divizia Centrale
Termice

Centrala Termica de Zona Casa Presei
Libere

Centrale Termice de Cvartal

Activitatea de transport

Divizia Retea Primara

Sectia Retea Primard Sud

Sectia Retea Primara Vest

Sectia Retea Primara Progresul

Sectia Retea Primard Grozévesti

Activitatea de
distributie

Divizia Distributie

Sectia Distributie Sector 1

Sectia Distributie Sector 2

Sectia Distributie Sector 3 Titan

Sectia Distributie Sector 3 Vitan

Sectia Distributie Sector 4

Sectia Distributie Sector 5

Sectia Distributie Sector 6 Drumul Taberei

Sectia Distributie Sector 6 Militari
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Serviciul Contracte Furnizare Energie

Directia Comerciala . .
’ Termica

Activitatea de furnizare

Directia Economica Serviciul Facturare

Prestarea serviciului delegat se evalueaza prin prisma analizei indicatorilor de performanta
specifici fiecarei activitati, astfel:

3.1 Indicatorii de performanta pentru activitatea de producere a energiei termice - CTZ Casa
Presei Libere

Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanta pf:rfo.r manta
4 Aprobati prin o
contract Realizati
P1 Intreruperea serviciului de producere a energiei
termice
a) Numarul de intreruperi neprogramate, altele decat 30 189
cele accidentale
P1.1 > — 5 - - -
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 150 0
neprogramate, pe tipuri de utilizatori
a) Numarul de intreruperi accidentale 10 0
b) Numadrul de utilizatori afectati de Iintreruperile 50 0
accidentale
P12 > A - - -
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai 6 0
mare de 12 ore
c¢) Durata medie a intreruperilor accidentale 8:00 (ore) -
a) Numarul de intreruperi programate 4 0
15 zile
b) Durata intreruperilor programate lucratoare -
P13 (revizie)
" | ¢) Numdarul de utilizatori afectati de intreruperile 5 0
programate
d) Numarul de Iintreruperi cu durata programata 0 0
depasita
P2 Calitatea energiei termice
P 2.1 | Numadrul de reclamatii privind calitatea energiei termice 1 0
'YAFT
P 2.2 | Numadrul de reclamatii care sunt din vina producatorului lga/;u(ﬁn 0
P 2.3 | Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
P3 Randamentul centralei
Energia termicd contorizatd la iesirea din centrala | 84,13% (la
P31 termicd ca procent din energia combustibilului |puterea calorica 96.39%
" | consumat pentru producerea energiei termice | inferioard a ’
(randamentul centralei termice) [%] combustibilului)
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Valorile indicatorilor de

Ind. Denumire indicatori de performanta pf:rfoor man(a
’ Aprobati prin o
’ Realizati
contract ’
. g . - 2,83
Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de 3
. A . g : 3 m>/Gcal
P 3.2 | adaos introdusa 1n reteaua termica, raportatd la energia 3 m’/Geal (2,43
termica livratd [m*/Gcal ’
vratd [ ] m*/MWh)
Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor
P4 e ’ ’
utilizatorilor
25% din total
P 4.1 | Numarul total de sesizari scrise contracte 0
(@)
Procentul din totalul de la punctul P 4.1 la care s-a
P 4.2 | raspuns Intr-un termen mai mic de 30 de zile 100% -
calendaristice
P5 Racordarea unor noi utilizatori la centralele de
producere a energiei termice
Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea
P51 alimentdrii cu energie termicd a unor noi consumatori 0
" | sau pentru modificarea parametrilor agentului termic
produs, diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numarul de solicitiri  la care | 15 zile 0
intervalul de timp dintre momentul | calendaristice
inregistrarii cererii de racordare din | 30 zile
P52 y . Ao . 8 0
partea  utilizatorului ~ pand  la | calendaristice
transmiterea raspunsului/avizului | 60 zile 0
tehnic de racordare este mai mic de: | calendaristice

3.2 Indicatorii de performanta pentru activitatea de producere a energiei termice - CT

Cvartal
Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanta p(.arfoormanta
’ Aprobati prin o
’ Realizati
contract ’
P1 Intreruperea serviciului de producere a energiei
termice
a) Numadrul de intreruperi neprogramate la CT, altele > lrgr,le,:l;ufgrl/ 49
decat cele accidentale
(230)
PL1 40 utilizatori /
b) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile CT / an | 841
neprogramate, pe tipuri de utilizatori (1840)
6 intreruperi /
P1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale la CT CT/an 103
(276)

Pagina 7 din 45




C.LF. 38817487

Telefon: 031.420.4034  E-mail: secretariat@aditbi.ro

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV

Valorile indicatorilor de

Ind. Denumire indicatori de performanta p(.erfoormanta
Aprobati prin oL
’ Realizati
contract ’
- - . . . . 40 utilizatori /
EZCE;?;;I:I de utilizatori afectati de intreruperile CT/an 7098
(1840)
10% din
- . . . . totalul de
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai | .
intreruperi 0
mare de 12 ore )
accidentale
8)
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 8:00 ore 02:25
4 intreruperi
« . ) programate /
a) Numarul de intreruperi programate la CT CT /an 8
(184)
15 zile
A . lucratoare
P13 b) Durata media a intreruperilor programate la CT revizie / CT 0,1
(690)
c) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile Agizatori /
rogramate la CT CT /an 854
P (1840)
d) Numarul de intreruperi cu durata programata 0 0
depasita
P2 Calitatea energiei termice
10% din
numarul
Numarul de reclamatii privind calitatea energiei | utilizatorilor ce
P2.1 . ’ . - 90
termice la CT utilizeaza
serviciul
(122)
25% din
totalul de
P2.2 | Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului | reclamatii pe 5
calitate
(23)
P2.3 | Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
P3 Masurarea energiei termice
Numdérul anual de reclamatii privind precizia 1,00% din
echipamentelor de masurare numarul total
P3.1 S 0
- apa calda de consum contoare
- incélzire (16)
Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la
P3.2 . ’ ’ 10% -
punctul P 3.1 care sunt justificate
Procentul de solicitari de la punctul P 3.1 care au fost
P3.3 . . . . y 95% -
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu
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Valorile indicatorilor de

Ind. Denumire indicatori de performanta p(.erfoormanta
’ Aprobati prin oL
contract Realizati
includ si durata verificarii metrologice in laboratorul
autorizat
P34 Numérgl anual de sesizé'ri din partea agentiei de > SeSI/Z:E s 0
protectia consumatorului (230)
P4 Pierderea de energie termica la centrale termice
Pierderea de energie termicd in reteaua de
P41 distripu;is: (dife?en.‘ga proc;entualé in‘Ere energifi te.rmicé 13% 10.29%
contorizatd la iesirea din centrald termicd si cea
facturata (%)
Consum specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de 9’12
) - n e - . 3 m>/Gcal
P4.2 adao§ mt.rodusa in ge‘geaua termica raportatd la energia 0,6 m”/Gcal (0,10
termica livratd) [m°>/Gcal] m’/MWh)
Ps Racordarea unor noi utilizatori la centralele de
producere a energiei termice
Numarul de solicitdri ale utilizatorilor pentru asigurarea
alimentarii cu energie termicd a unor noi consumatori
P5.1 . . . . 3 0
sau pentru modificarea parametrilor agentului termic
produs, diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numarul ~de solicitari la care | 15 zile 0
intervalul de timp dintre momentul | calendaristice
inregistrarii cererii de racordare din | 30 zile
P5.2 1 . . . 0
partea  utilizatorului  panda  la | calendaristice
transmiterea raspunsului/avizului | 60 zile
tehnic de racordare este mai mic de: | calendaristice 0
P6 Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor
utilizatorilor
2,00% din
numarul
consumatorilo
P6.1 | Numarul total de sesizari scrise I care 42
utilizeaza
serviciul
(25)
Procentul din totalul de la punctul P 6.1 la care s-a
P6.2 | raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile 100% 100%

calendaristice
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3.3 Indicatorii de performanta pentru activitatea de transport al energiei termice

Valorile indicatorilor de

Ind. Denumire indicatori de performanta pf:rfoormanta
’ Aprobati prin oL
contract Realizati
T1 intreruperea serviciului de transport a energiei
termice
a) Numarul de intreruperi neprogramate, altele decat | 14 intreruperi 3
T11 cele accidentale / an
b) Numarul de l.ltlhgatorl .gfecta‘g.l de intreruperile 955 PT/MT 3
neprogramate, pe tipuri de utilizatori
1216
a) Numarul de Intreruperi accidentale intreruperi / 2176
an
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile | 4 000 ST, PT
. L e ! . 12 389
accidentale, pe tipuri de utilizatori si MT
T1.2 8% din total
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai | intreruperi 16
mare de 24 ore accidentale
(175)
d).l?urata. medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de 12:00 ore 17:53
utilizatori (ore)
400
a) Numarul de intreruperi programate intreruperi / 575
an
T 1.3 | b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 24:00 ore 25:16
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile | 1432 ST, PT 3055
programate si MT
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0 4
Pierderea de energie termica in reteaua de transport
T2 (diferenta procentuala intre energia termica intratd in 23,00% 29,15%
reteaua de transport $i cea iesitd din retea [%]
Consumul  specific de apa de  adaos 6,20
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica 3 m?>/Gcal
T3 ) - . . 3,5 m’/Gceal
de transport si facturatd de producator, raportatd la (5,33
energia termici livratd) [m>/Geal] m*/MWh)
T4 Racordarea unor noi utilizatori la reteaua de
transport
Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea
alimentarii cu energie termica a unor noi consumatori
T4.1 . ) ) . 10 0
sau pentru modificarea parametrilor agentului termic
transportat diferentiat pe tipuri de agenti termici
Numarul de solicitéri la care intervalul | 15 zile 0
T 42 de timp dintre momentul inregistrarii | calendaristice
" |cererii de racordare din partea | 30 zile 0
utilizatorului pana la transmiterea | calendaristice

Pagina 10 din 45




C.LF. 38817487

Telefon: 031.420.4034  E-mail: secretariat@aditbi.ro

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV

Valorile indicatorilor de

Ind. Denumire indicatori de performanta p(.erfoormanta
’ Aprobati prin oL
’ Realizati
contract ’
raspunsului/avizului tehnic de | 60 zile 0
racordare este mai mic de: calendaristice
TS Calitatea energiei termice
10% din
numarul
consumatorilo
T 5.1 | Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice I care 173
utilizeaza
serviciul
37)
25% din total
. . . ) 1 ii
Numarul de reclamatii care sunt din vina| oo matii
T5.2 . ’ privind 0
transportatorului N
calitatea
(44)
T 5.3 | Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0
Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor
T6 o . ’ ’
utilizatorilor
15% din
numarul
T 6.1 | Numarul total de sesizari scrise consum‘a.torllovr 701
care utilizeaza
serviciul
(55)
Procentul din totalul de la punctul T 6.1 la care s-a
T 6.2 | raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile 100% 98.50%
calendaristice

3.4 Indicatorii de performanta pentru activitatea de distributie a energiei termice

Valorile indicatorilor de

Ind. Denumire indicatori de performanta p.e rf({rmanta
’ Aprobati prin o
’ Realizati
contract ’
D1 intreruperea serviciului de distributie a energiei
termice
a) Numarul de intreruperi neprogramate, altele decat 265 13
D11 cele accidentale
' b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 7177 548
neprogramate
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Valorile indicatorilor de

Ind. Denumire indicatori de performanta p.e rfqrmanta
’ Aprobati prin o
’ Realizati
contract ’
< . . 9000
a) Numarul de intreruperi accidentale . . 6 722
Intreruperi
< e . . . . 88 300
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile .
) ’ racorduri 146 583
accidentale .
termice
D12 2,5% din total
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai intreruperi 94
mare de 12 ore accidentale
(169)
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 4:00 ore 4:02
a) Numarul de intreruperi programate L G 0
PET1 prog intreruperi/an
b) Durata medie a Intreruperilor programate 12:00 ore 0
c) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile | 5 120 racorduri 0
D 1.3 | programate termice
5,00% din
d) Numadrul de intreruperi cu durata programatd | Intreruperile 0
depasita programate
(0)
D2 Calitatea energiei termice
9980
reclamatii (1%
D21 Numaml de reclamatii privind calitatea energiei | din numargl 40 943
termice consumatorilor
care utilizeaza
serviciul)
15% din total
- .. . . reclamatii
D22 Numarql de . reclamatii care sunt din vina privind 1010
distribuitorului .
calitatea
(6142)
D 2.3 | Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0% 0
D3 Maisurarea energiei termice
Nurparul anual dev reclamatii privind precizia 1,00% din
echipamentelor de masurare
D 3.1 < N contoare 35
- apd calda de consum
e (318)
- incalzire
D32 Ponderea din numdrul de reclamatii mentionate la 41,00% 28.5%

punctul D 3.1 care sunt justificate
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Ind.

Denumire indicatori de performanta

Valorile indicatorilor de
performanta

Aprobati prin
contract

Realizati

D33

Procentul de solicitari de la punctul D 3.1 care au fost
rezolvate in mai putin de 5 zile lucrdtoare, care nu
includ si durata verificarii metrologice in laboratorul
autorizat

95,00%

91,43%

D34

Numarul anual de sesizari din partea agentiei de
protectia consumatorului

2%o / contoare
(64)

D3.5

Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti

(%)

99,00%

99,36%

D4

Pierderea retelelor de distributie

D 4.1

Pierderea de energie termici In reteaua de
distributie

(diferenta procentuala Intre energia termica intrata in
punctul termic si cea Inregistrata de contoarele de la
bransamente [%]

11,50%

12,64%

D4.2

Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua
termicd de distributie, raportatd la energia termica
vanduti) [m?/Gcal]

0,5 m*/Gceal

1,11
m?3/Geal
(0,95
m*/MWh)

DS

Racordarea unor noi utilizatori la reteaua de
distributie

D 5.1

Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru
asigurarea alimentarii cu energie termica a unor noi
consumatori sau pentru modificarea parametrilor
agentului termic distribuit diferentiat pe tipuri de
agenti termici

20

D52

15 zile
calendaristice

Numarul de solicitari la care
intervalul de timp dintre momentul

30 zile
calendaristice

inregistrarii cererii de racordare
din partea utilizatorului pana la

transmiterea raspunsului/avizului
tehnic de racordare este mai mic
de:

60 zile
calendaristice

D6

Solutionarea
utilizatorilor

sesizarilor si  reclamatiilor

Dé6.1

Numarul total de sesizari scrise

2% din
consumatorii
care utilizeaza

serviciul
(423)

5605

D6.2

Procentul din totalul de la punctul D 6.1 la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice

100,00%

95,83%
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3.5 Indicatorii de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei termice

Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanta p.erfo.rmanta
’ Aprobati prin o
’ Realizati
contract ’
F1 Contractarea energiei termice
Fl1 Numarul de contracte incheiate, pe categorii de 100,00% 0
' utilizatori (1)
Numarul de contracte mentionate la punctul Fl.1 90.00%
F 1.2 | incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice (de la Zl) N 0
depunerea documentatiei complete)
Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor
F13 0 0
contractuale
Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor
F 1.4 | contractuale rezolvate in. mai putin de 15 zile 0 0
calendaristice
F2 Masurarea/Citirea, facturarea si incasarea
contravalorii energiei termice furnizate
2,5% din
numarul de
F2.1 | Numarul de reclamatii privind facturarea ¢ ontracte In 25
’ vigoare la data
raportarii
(342)
40% din numarul
. N 1 ii
Numarul de reclamatii de la punctul F 2.1 rezolvate de reclamail
F22 |. o privind 18
in termenul de 10 zile
facturarea
137)
15% din numarul
Numarul de reclamatii de la punctul F 2.1 ce s-au de reglgma;n
F23 . B ’ privind 1
dovedit a fi justificate
facturarea
(52)
F24 Numadrul de actiuni aflate pe rol in instanta privind 5 reclamatii 0
facturarea ’
Numarul de actiuni pierdute in instanta privind 20%
F2.5 ’ ’ 0
facturarea Q)
Numarul de actiuni castigate 1n instanta privind 80%
F2.6 ’ i ’ 0
facturarea “)
Indicatori generali anuali de performanta privind
F 3.1 |intreruperile datorita nerespectirii clauzelor
contractuale
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Valorile indicatorilor de

Ind. Denumire indicatori de performanta p.erfo.rmanta
’ Aprobati prin o
’ Realizati
contract ’
AT
Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt > /2 din
. . . .. numarul de
F 3.1.1| furnizarea energiei termice pentru neplata facturii pe 6
categorii de utilizatori contracte
(684)
Numadrul de utilizatori cédrora li s-a intrerupt o
. . . . o S 90,00%
F 3.1.2| furnizarea energiei termice, realimentati Tn mai putin 2
. L. (6)
de 3 zile calendaristice
Numarul de contracte suspendate partial sau total | 5% din total
F 3.1.3| pentru neplata energiei termice pe categorii de contracte 0
utilizatori (684)
T
Numadrul de intreruperi datorate nerespectarii 100% d.m
F3.1.4 . cazuri 0
prevederilor contractuale 0)
F3.15 Numﬁrql de utilizatori care au fost alimentati In regim 0% 0
de restrictii
Indicatorii garantati anuali de performanta, a
F 3.2 | caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri
tarifare
Numadrul de cereri pentru acordarea de reduceri ale | 1,0% din total
F 3.2.1| facturilor contracte 86
(137)
100,0% din
Numarul de cereri de la punctul F 3.2.1 pentru care solicitdri
F3.22 . S 27
s-au acordat reduceri justificate
27)
0,003% din
F323 Cantitatea totala de energie termicad diminuatd ca total energie 513,37
"7 | urmare a reducerilor acordate vanduta MWh
(90,43 MWh)
Solutionarea reclamatiilor utilizatorilor
F 4 referitoare la serviciul de furnizare a energiei
termice
3 267 sesizari
(23% din
totalul de
< o contracte sau
F 4.1 | Numarul de sesizari scrise 0.25% din 667
consumatori
care utilizeaza
serviciul)
Procentul din totalul de la punctul F 4.1 la care s-a
F4.2 |raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile 100% 100,0%

calendaristice [%]
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Valorile indicatorilor de
Ind. Denumire indicatori de performanta p.erfo.rmanta
’ Aprobati prin o
’ Realizati
contract ’
Indeplinirea prevederilor din contract cu privire
F5S . - C A .
la calitatea energiei termice vindute/furnizate
Numadrul de reclamatii privind daunele provocate | 1,00% din total
F 5.1 | utilizatorilor din cauza nerespectarii parametrilor din contracte 0
contract (137)
Numarul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit 1,00%
F52 |, . ’ 0
intemeiate (0)
F53 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, 0 0
’ pentru nerespectarea contractului
Fé Racordarea unor noi utilizatori la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica
Numadrul de solicitdri ale utilizatorilor pentru
racordarea la sistemul energetic de interes local
F6.1 . . . . . . N 10 0
(furnizarea agentului termic), diferentiat pe tipuri de
agent termic si pe categorii de utilizatori
< e 15 zile
Numdrul de solicitdri la  care | ojo0 daristice 0 0
intervalul de timp dintre momentul -
. e . : 30 zile
F 6.2 | inregistrarii cererii de furnizare a oW 0 0
! A . calendaristice
agentului termic pana la furnizarea X
. . L 60 zile
agentului termic este mai mic de: . N 0 0
calendaristice
Prestarea de servicii conexe serviciului de
F7 . . < .
furnizare (informare, consultanta etc.)/Audiente
Numarul de audiente tinute (fatd de solicitarile de 100%
F7.1 . e ’ 125
audiente) (129)
F 7.2 | Timp mediu de rezolvare (zile) 20 zile 21

In conformitate cu prevederile Contractului de delegare nr.7/29.11.2019, nerespectarea
indicatorilor de performantd de cdtre Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti S.A.
conduce la aplicarea de penalitati, al caror cuantum este stabilit pentru fiecare indicator in Anexa
nr.8 la contractul de delegare.

Producerea energiei termice:

CTZ Casa Presei Libere

Centrala Termica de Zona Casa Presei Libere (CTZ) a fost construita intre anii 1952 — 1953 in
zona de nord a Municipiului Bucuresti si produce energie termica sub forma de apa fierbinte, pe
care o injecteazd in sistemul centralizat de alimentare cu energie termica (reteaua de transport).
Capacitatea totala de productie a centralei este de 169,60 MWh, dintre care capacitatea instalata
este de 99,8 MWh, iar capacitatea disponibila se ridica la 69,8 MWh. Consumatorii aferenti
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acestei centrale sunt in majoritate consumatori urbani, alimentati cu energie termica prin
intermediul punctelor termice si modulelor termice.

In CTZ Casa Presei Libere sunt instalate 6 cazane de api fierbinte si doud cazane de abur. Aburul
se foloseste exclusiv pentru prepararea apei de adaos.

Regimul de functionare a instalatiilor este urmatorul:
- 2 cazane de apa fierbinte (S1-S2) — regim de functionare ocazional,
- 2 cazane de apa fierbinte (S3-S4) — oprite;
- 2 cazane de apa fierbinte (S5-S6) — regim de functionare permanent/alternativ;
- un cazan cu abur (S7) — functionare intermitenta in functie de necesitdtile sistemului de
degazare termica;
- un cazan cu abur (S8) — in conservare.

Lungimea totala a traseului primar aferent Casa Presei Libere (CTZ) este de 0,4 km, iar lungimea
totald a conductelor aferente este de 1,1 km, avand o vechime intre 10 si 20 ani.

Indicatorul de performanta relevant pentru serviciul de producere a energiei termice din CTZ
Casa Presei Libere este randamentul centralei, care in anul 2024 a fost de 96,39%, incadrandu-
se 1n limita minima stabilita prin contractul de delegare, respectiv 84,13%.

Randamentul ridicat al centralei se datoreaza implicarii operatorului in optimizarea serviciului
de producere a energiei termice, prin efectuarea unor reparatii capitale la unul dintre cazanele
existente in incinta CTZ Casa Presei Libere.

Randamentul CTZ Casa Presei Libere

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84% -
82%
80%
78%

96,39%

2024

I 1 Randamentul CTZ, % === Limiti contract delegare

In anul 2024, Centrala Termica de Zona Casa Presei Libere (CTZ) a produs o cantitate de energie
termicad de 109 115,51 MWh si a livrat 107 736,51 MWh.
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De asemenea, avariile aparute in reteaua primard au determinat cresterea consumului specific
de apa de adaos, care a ajuns la 2,43 m*/MWh (2,83 m?/Gcal), valoare ce se incadreaza in limita
de 3,00 m*/Gcal aprobata prin contractul de delegare.

Consumul specific apa de adaos Casa Presei Libere

(CTZ)
3,50
3,00 300 mm——cec—ccccc e e e ———
2,50
2,00 2,43
1,50
1,00
0,50
0,00
2024
L 1 Consumul specific apa de adaos
= == Limita contract delegare
Un indicator care nu s-a incadrat in limita prevazutd in contract este Pl.1 — ,, Numarul

intreruperilor neprogramate, altele decat cele accidentale”. Acesta a inregistrat o valoare de
189, depasind semnificativ limita aprobatd prin contract de 30. Cauzele principale ale acestor
intreruperi au fost avariile si lucrarile aparute in reteaua de transport a energiei termice.

Centralele Termice de Cvartal

In Municipiul Bucuresti sunt utilizate 46 de Centrale Termice de Cvartal (CT), din care 38 sunt
modernizate si 8 CT nemodernizate (cu anul PIF intre 1958 si 1981), a caror capacitate instalata
totala este de 255,93 MWh.

Centralele termice de cvartal sunt situate in proximitatea consumatorilor deserviti, iar in unele
cazuri, acestea sunt amplasate chiar in subsolurile blocurilor. Majoritatea beneficiarilor acestor
centrale sunt consumatori urbani, care utilizeaza energia termica pentru Incalzire si prepararea
apei calde menajere.

Lungimea totala a traseului secundar aferent Centralelor Termice de Cvartal (CT) este de 49,95
km, iar lungimea totald a conductelor asociate este de 199,78 km, dintre care 68,54 km (34,30%)
au o vechime intre 10 si 20 de ani, iar 131,24 km (65,69%) au o vechime mai mare de 25 de ani.

In anul 2024, la nivelul Centralelor Termice de Cvartal au fost inregistrate 49 de intreruperi
neprogramate, altele decat cele accidentale, incadrandu-se in limita aprobatd prin contract,
respectiv 49. Aceste Intreruperi au fost cauzate de urmatoarele motive:

* 14 intreruperi determinate de intreruperea alimentarii cu energie electrica;
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* 10 intreruperi cauzate de avarii in reteaua de apa potabila a ANB;
* 23 1intreruperi cauzate de intreruperea alimentarii cu gaze naturale de catre furnizorul de
gaze;

* 2 intreruperi cauzate de solicitarea unei Asociatii de Proprietari.
Unul dintre indicatorii care nu s-a incadrat in limita contractuald, aferent intreruperilor
serviciului prestat in centralele de cvartal este PI.1.b) "Numarul de utilizatori afectati de
intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizatori”. Acesta a inregistrat o valoare de 1 841,
depasind nesemnificativ limita aprobata prin contract, respectiv 1 840. Depasirea s-a datorat
intreruperilor neprogramate, altele decat cele accidentale.

In anul 2024, s-au inregistrat 103 intreruperi accidentale la CT, situdndu-se in limitele admise
prin contractul de delegare care prevede un maxim de 276 intreruperi. Cu toate acestea, numarul
utilizatorilor afectati, respectiv 7 098, a depasit semnificativ limita stabilitd prin contract, de 1
840 de utilizatori.

Centralele cu cele mai multe intreruperi accidentale Tn anul 2024 au fost CT Floreasca, cu 19
intreruperi, si CT Marasesti 9-10, cu 14 intreruperi, depasind limita contractuala de 6
intreruperi/CT/an.

CT Floreasca este o centrala nemodernizata, aflata in prezent intr-un proces de modernizare, in
timp ce CT Marasesti 9-10 se confruntd cu probleme din cauza canalului termic nemodernizat,
precum si a cazanelor defecte si aflate Intr-o stare avansatd de uzura. Aceste cazane sunt echipate
cu arzatoare cu ardere in doud trepte, care genereazd pierderi mari de randament la sarcini
partiale.

Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie a centralelor termice de Cvartal a
inregistrat in anul 2024 un procent de 10,29%, incadrandu-se in limita admisibila conform
contractului de delegare, respectiv 13,0%.

Pierderea de energie termica - CT Cvartal

14,00% 13,00%
12,00%
10,29%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

2024

B = Pierdere de energie termica
= == Limitd contract delegare
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In anul 2024, consumul specific de apa de adaos in Centralele Termice de Cvartal a fost de 0,10
m*/MWh (0,12 m?*/Gcal), mentindndu-se sub limita maxima admisa de 0,6 m3/Gcal, stabilita
prin contractul de delegare.

Consumul specific apa de adaos - CT Cvartal
0,70
0,60 06 ~————c—cccccccc—cc—————-
0,50
0,40

mc/MWh

0,30
0,20

0,10
I 0,10 l
0,00
2024

E 1 Consum specific de apa de adaos === Limita contract delegare

Un indicator care nu s-a incadrat in limita contractuala, ce vizeaza calitatea serviciului prestat
in centralele de cvartal, este P6.1 "Numarul total de sesizari scrise”. Valoarea acestuia este de
42, depasind limita aprobata prin contract, respectiv 25.

Depasirea acestui indicator de performantd se datoreazd avariilor aparute in reteaua de
distributie a centralelor termice de cartier, starii avansate de uzurd a infrastructurii si
insuficientei personalului disponibil pentru remedierea acestora.

Transportul energiei termice

Sistemul de retele termice de transport al energiei termice, sau retelele primare din Municipiul
Bucuresti, are o structurd bitubulara inchisa si o configuratie mixta inelar-arborescenta. Acesta
include un inel magistral principal care asigura functionarea interconectatd a surselor de
producere a energiei termice, aldturi de o serie de inele secundare, menite sd garanteze
alimentarea in siguranta a consumatorilor.

Reteaua primard are o lungime totala a traseului de 438,02 km, iar lungimea totald a conductelor
aferente este de 882,96 km.

Pentru asigurarea furnizarii continue a energiei termice, sistemul de termoficare a functionat
intr-un regim permanent, insa au existat limitari locale Tn anumite zone ale orasului. Acestea au
fost comunicate consumatorilor si au fost cauzate de deranjamente in retelele de utilitdti
(electricitate, apa, gaze etc.) sau de lucrarile de remediere a avariilor aparute pe conductele de
termoficare. Remedierea avariilor pe circuitul primar reprezintd un proces complex, desfasurat
in conditii dificile, din cauza uzurii avansate a conductelor de mari dimensiuni, a accesului
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dificil la acestea, a proximitatii retelelor altor furnizori de utilitdti, dar si a temperaturii si
umiditatii ridicate din canalul termic, generate de avarii.

Aceste evenimente au condus la un nivel crescut al pierderii de energie termica in reteaua de
transport, care a Inregistrat Tn anul 2024 un procent de 29,15%, situdndu-se peste limita admisa
in contractul de delegare, respectiv 23,00%.

Pierderea de energie termica in reteaua primara
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Un alt indicator de performanta relevant este consumul specific de apa de adaos in reteaua de
transport, care a inregistrat in anul 2024 o valoare de 5,327 m*/MWh (6,195 m?*/Gcal), depasind
limita admisa prin contract, respectiv 3,5 m*/Gcal.
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Consumul specific de apa de adaos in reteaua primara
mc/MWh
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Cresterea acestui indicator reprezintd o consecinta fireasca a cresterii pierderii apei de adaos din
retea, a cirei valoare medie anuald a fost in jur de 1,459 milioane m*/luni, atingand valori
maxime in lunile ianuarie si noiembrie 2024, unde a atins valoarea de aproximativ 1,7 milioane

m’,

- Evolutia apei de adaos in anul 2024
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Principalele cauze care au generat pierderile de agent termic in reteaua de transport au fost:

 cresterea frecventei avariilor ca urmare a gradului avansat de uzura fizica si morald a
instalatiilor si echipamentelor din sistem;

» degradarea semnificativa sau, in anumite sectoare, absenta completa a izolatiei termice
a conductelor, conducand la pierderi termice sporite;

» supradimensionarea retelei de distributie, determinatd de reducerea consumului
specific, pe fondul dezafectarii consumatorilor industriali si al diminuarii cererii din
randul populatiei, In principal ca rezultat al eficientizarii energetice a clddirilor;
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 reducerea duratei sezonului de Incélzire, generatd de cresterea temperaturilor exterioare
medii in perioada de iarna, ca efect al schimbarilor climatice, cu impact direct asupra
regimului de functionare al sistemului de termoficare.

In anul 2024, in reteaua primari, au fost inregistrate 2 176 de intreruperi accidentale, depasind
pragul maxim admis prevazut in contractul de delegare, stabilit la 1 216 intreruperi.

In anul 2024, in reteaua primara au fost inregistrate 575 de intreruperi programate, depasind
limita maxima admisa prin contractul de delegare, stabilita la 400 de intreruperi. Aceasta abatere
indica o crestere a necesarului de interventii planificate pentru lucrari de intretinere, reparatii
sau modernizare, reflectind presiunea exercitata de starea tehnicd precard a infrastructurii.

Principalul factor care a determinat cresterea numarului de avarii il reprezintd gradul avansat de
coroziune a conductelor, cauzat in special de depasirea duratei normale de exploatare.

Conform datelor prezentate in graficul de mai jos, aproximativ 62% din conductele retelei au o
vechime mai mare de 25 de ani, ceea ce influenteaza negativ fiabilitatea sistemului.

Vechime retea primara 2024

16,90%

13,68%
61,69%

<10 ani 10-20 ani 420-25ani >25ani

In ceea ce priveste complexitatea operatiunilor de depistare si remediere a avariilor in reteaua
primard, au fost inregistrate 16 intreruperi accidentale cu duratd mai mare de 24 de ore. Acest
numar se situeaza sub limita maxima admisibild de 175 de intreruperi, conform prevederilor
contractului de delegare.

Indicatorul de performanta 76.2 “Procentul din numarul sesizarilor scrise la care s-a raspuns
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice” a inregistrat un nivel de 98,50%, situandu-
se sub valoarea de referinta stabilitd prin contractul de delegare, respectiv 100%.

Nerespectarea acestui indicator de performantd se explicd prin volumul ridicat de reclamatii
scrise, numarul crescut de avarii Inregistrate, precum si deficitul de personal operativ disponibil
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pentru interventii, Tn special in ceea ce priveste personalul calificat, precum sudorii si
instalatorii.

Distributia energiei termice

Lungimea totald a traseului retelei de distributie este de 703,39 km, iar lungimea totala a
conductelor in functiune este de 2 762,91 km.

Principalul indicator de performanta ce caracterizeaza reteaua de distributie, respectiv pierderea
de energie termicd a inregistrat in anul 2024 un procent de 12,64%, depasind pragul maxim
prevazut in contractul de delegare, respectiv 11,50%, conform datelor prezentate in graficul de

Pierdere procentuala energie termica in reteaua

secundara
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mai jos:

Consumul specific de apa de adaos Inregistrat la nivelul retelei de distributie a fost, in anul de
referinta, de 0,95 m*’MWh (1,11 m?3/Gcal), depasind semnificativ valoarea maxima admisa
prevazuta in contractul de delegare, respectiv 0,50 m3/Gceal, conform graficului prezentat mai
jos:
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Cauzele care au contribuit la cresterea procentului de pierdere a energiei termice, precum si a
consumului de apa de adaos, sunt urmatoarele:

frecventa ridicatd a avariilor, determinata de starea avansatd de uzurd a conductelor din
reteaua termica secundard, majoritatea acestora avand durata normatd de functionare
depasita si aflandu-se intr-o stare tehnica degradata;

supradimensionarea conductelor, determinatd de diminuarea consumului de energie
termica, ca urmare a debransarilor si a realizarii lucrarilor de reabilitare termica a
cladirilor, situatie care a condus la un nivel redus de utilizare a retelei termice 1n raport
cu capacitatea pentru care a fost proiectata;

starea tehnicd deficitard a retelei de transport al agentului termic a condus la
imposibilitatea mentinerii parametrilor de furnizare la consumatorii finali, fiind necesara
aplicarea de corectii negative asupra valorii facturilor emise catre asociatiile de
proprietari. In plus, perioadele prelungite’ de intrerupere a furnizarii (inregistrate ca
pierderi comerciale) au fost insotite de variatii semnificative ale temperaturii agentului
termic pentru apa caldd de consum si incélzire, ceea ce a generat socuri termice si,
implicit, avarii suplimentare;

aparitia unor avarii complexe care au necesitat interventii cu grad ridicat de dificultate,
inclusiv sdpaturi In zone carosabile si pietonale, cu impact asupra duratei de remediere;

aplicarea regimului de facturare In sistem pausal pentru anumite imobile, ca urmare a
indisponibilitatii contoarelor individuale defecte;

reducerea consumului specific de energie termicd, determinatd de instalarea
debitmetrelor si a repartitoarelor individuale de costuri in apartamente;

reducerea consumului de energie termica, cauzata de izolarea termica a cladirilor;

scaderea cererii de energie termicd in urma debransarii unui numar semnificativ de
consumatori;

infiltratiile de apa rece si canalizare in canalele termice, cauzate de avarii repetate, au
condus frecvent la inundarea acestora, ceea ce a generat deteriorarea izolatiei termice a
conductelor si pierderi importante de energie termicé;

echipamentele existente in punctele termice/modulele termice (pompe, vane, senzori de
temperaturd si presiune etc.) sunt, in mare parte, invechite, cu duratd de exploatare
depasita sau in stare de nefunctionare;

lipsa materialelor si componentelor necesare pentru activitatile de intretinere si reparatii
curente a contribuit la cresterea pierderilor si la imposibilitatea interventiei prompte in
cazul defectiunilor.

Cresterea numarului de avarii este determinata, in principal, de gradul avansat de coroziune a
conductelor, rezultat al depdsirii duratei normate de exploatare.
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Conform datelor prezentate in graficul de mai jos, aproximativ 42% din conductele aferente
retelei de distributie au o vechime mai mare de 25 de ani, ceea ce afecteazd in mod semnificativ
fiabilitatea in exploatare a sistemului.

Vechime retea secundara 2024

42,63%

25,50%

12,82%

<10 ani 10-20 ani 420-25ani M>25ani

Indicatorul de performantda D1.2.a) ™ Numarul de intreruperi accidentale” a inregistrat o
valoare de 6 772, situdndu-se in limitele prevazute prin contractul de delegare, care stabileste
un prag maxim admis de 9 000 de intreruperi accidentale.

Totodata, Indicatorul de performantd D1.2.b) "Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile
accidentale” a inregistrat in anul 2024 o valoare de 146 583, depasind pragul maxim admis
prevazut in contractul de delegare, respectiv 88 300 de utilizatori.

Indicatorul de performanta D2.2 ”"Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului’ a
inregistrat in anul 2024 un total de 1 010 reclamatii, situandu-se in limitele prevazute prin
contractul de delegare, care stabileste un prag maxim admis de 6 142.

Indicatorul de performanta D3.1 “Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor
de masurare” a inregistrat o valoare de 35 in anul 2024, mentinandu-se in limitele stabilite prin
contractul de delegare, care prevede un plafon maxim admis de 318 reclamatii.

Indicatorul de performanta D3.2 ”Procentul din numarul de reclamatii mentionate la D3.1 care
sunt justificate” a inregistrat un nivel de 28,5%, situdndu-se sub pragul maxim admis prevazut
in contractul de delegare, respectiv 41%.

Indicatorul de performantd D6.2 ”Procentul din numarul sesizarilor scrise la care s-a raspuns
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice, a inregistrat un nivel de 95,8%, situdndu-se
sub valoarea de referinta stabilitd prin contractul de delegare, respectiv 100%.

Neatingerea nivelului prevazut pentru acest indicator de performanta se explica prin volumul
ridicat al reclamatiilor scrise care au necesitat solutionare intr-un interval restrans de timp.
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Eforturile sustinute pentru transmiterea raspunsurilor cdtre petenti in termenul legal s-au
desfasurat simultan cu activitatile complexe de remediere a avariilor frecvente semnalate.

Furnizarea de energie termica

Furnizarea energiei termice in municipiul Bucuresti deserveste peste 535 000 de apartamente,
distribuite in aproximativ 8 200 de blocuri si imobile, locuite de circa 2 123 400 de persoane. In
plus, sistemul termic asigura caldura si apa calda pentru aproximativ 3 190 de institutii publice
si agenti economici.

Principalii beneficiari ai serviciilor CMTEB sunt locuitorii Capitalei, reprezentati in special prin
Asociatiile de Proprietari, care constituie cea mai mare parte a portofoliului de clienti atat in
privinta numarului de contracte, cat si al consumului de energie termica. Consumul populatiei
reprezintd 93,22% din volumul total de energie termica livrata de CMTEB.

In urma evaludrii indicatorilor de performanti aferenti activitatii de furnizare pentru anul 2024,
au fost constatate urmatoarele aspecte:

e inperioada raportata, au fost inregistrate un numar de 25 de reclamatii privind facturarea.
Dintre acestea, 18 au fost solutionate in termen de 10 zile, conform prevederilor
contractuale, inregistrandu-se astfel in limita maxima admisa de 137 de reclamatii
stabilita prin contract;

e a fost inregistrata o reclamatie privind facturarea ce s-a dovedit a fi justificata, aceasta
incadrandu-se in limita contractuald prevazuta, respectiv un plafon de 52 de reclamatii;

e au fost inregistrate un numar de 86 de cereri de acordare a reducerilor la facturi, dintre
care pentru 27 de cereri au fost aprobate reduceri. Suplimentar, au fost aplicate reduceri
pentru alte 195 de cazuri, ca urmare a neindeplinirii parametrilor contractuali de catre
sectiile de distributie;

e cantitatea totala de energie termica aferentd reducerilor acordate a fost de 513,37 MWh
(echivalentul a 441,42 Gcal).

Diminuarea cantitatii de energie termicd, ca urmare a reducerilor acordate, este asociata
numadrului de utilizatori care au beneficiat de servicii furnizate sub nivelul limitelor prevazute
in contractul dintre furnizor si consumator. Aceasta situatie a fost semnificativ influentata de
cresterea frecventei avariilor inregistrate in reteaua de transport, de manevrele necesare pentru
realimentarea punctelor termice din surse alternative, precum si de avariile survenite in reteaua
de distributie.

In anul 2024, cei mai relevanti indicatori de performantd ai sistemului de termoficare —
pierderile de energie termica si consumul specific de apa de adaos — au inregistrat urmatoarea
evolutie:

Pagina 27 din 45



ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

TERMOENERGETICA BUCU RESTI-ILFOV
C.LF. 38817487
Telefon: 031.420.4034  E-mail: secretariat@aditbi.ro

e In reteaua primar, pierderile de energie termici au inregistrat o pondere de 29,15%,
marcand o usoara crestere fatd de nivelul raportat in anul 2023 (28,57%) si depasind
limita maxima admisa conform prevederilor contractuale, respectiv 23%.

Pierderea de energie termica in reteaua primara
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I ® Pierderea de energie termica in reteaua primara

In anul 2024, consumul specific de apa de adaos a inregistrat o valoare de 5,32 m>/MWh
(6,19 m*/Gceal), marcand o crestere fatd de anul 2023, cind s-a situat la 4,89 m*’MWh
(5,68 m*/Gcal). Cu toate acestea, valorile inregistrate raiman peste limita maxima admisa
prin contract, respectiv 3,5 m?*/Geal.

Consumul specific de apa de adaos in reteaua primara
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o In reteaua secundari, pierderile de energie termici au atins un nivel de 12,64%, in
crestere cu 0,48 puncte procentuale fatd de anul 2023, cand s-au situat la 12,14%.
Aceastd valoare depdseste limita maximad admisa prin contract, stabilitd la 11,50%.
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Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
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e In ceea ce priveste consumul specific de apa de adaos, se observa un trend descendent
in anul 2024, cu o valoare inregistrata de 0,95 m*/MWh (1,11 m?/Gceal), in scadere fata
de anul 2023, cand acest indicator a fost de 1,17 m*MWh (1,37 m?*/Gcal). Cu toate
acestea, nivelul raméane peste limita maximd admisd prin contract, respectiv 0,50

m?/Geal.
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Interactiunea cu consumatorii, mediere litigii intre furnizor si utilizator gestionate de
ADITBI

In anul 2024, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergetica Bucuresti—Ilfov nu a
fost solicitatd sa intervina in calitate de mediator pentru solutionarea unor litigii Intre utilizatori
si operatorul serviciului de termoficare, nefiind inregistrate solicitari de mediere.

Pagina 29 din 45



ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

TERMOENERGETICA BUCURESTI-ILFOV
C.LF. 38817487
Telefon: 031.420.4034  E-mail: secretariat@aditbi.ro

Cu toate acestea, cadrul institutional si mecanismele de interactiune cu consumatorii au fost
mentinute functionale, ADITBI avind in continuare atributia de a sprijini solutionarea
eventualelor diferende prin solicitarea de informatii si clarificari de la operator, analizarea
sesizarilor transmise de utilizatori si identificarea unor solutii adecvate, atunci cand situatia o
impune.

In ceea ce priveste informarea utilizatorilor, CMTEB a asigurat transparenta privind
functionarea sistemului de termoficare prin publicarea pe site-ul propriu a informatiilor
actualizate referitoare la avarii si estimdrile privind durata remedierii acestora. Totodata, prin
aplicatia. TERMOALERT, utilizatorii au beneficiat de notificari in timp real cu privire la
intreruperile in furnizarea agentului termic, cauzele acestora, stadiul lucrarilor si data estimata
a reluarii serviciului.

De asemenea, consumatorii au avut la dispozitie serviciul Info Robot, care furnizeaza mesaje
preinregistrate specifice fiecarui sector, precum si posibilitatea de a fi redirectionati catre un
operator al companiei pentru informatii suplimentare sau clarificari.

IV. MASURI SI RECOMANDARI

Propuneri de masuri corective pentru indicatorii a caror valoare a depasit limitele stabilite
prin contractul de delegare.

Avand in vedere ca Intreruperile neprogramate la Casa Presei Libere, altele decat cele
accidentale, au fost generate de avariile si interventiile aparute in reteaua de transport a energiei
termice (RTP), propunem repararea / modernizarea retelei de termoficare aferente ariei de
distributie a energiei termice din CT Casa Presei, respectiv, reteaua aferente Magistralei 1-
Pajura si Magistralei 2-Flora. De asemenea, se recomanda implementarea cogenerdrii de nalta
eficientd in cadrul CT Casa Presei.

Trecerea CT Casa Presei Libere la cogenerare reprezintd un pas important spre modernizarea
sistemului de termoficare al Capitalei, cresterea eficientei energetice, reducerea costurilor si
poluirii si o mai buna adaptare la nevoile actuale. In contextul in care multe centrale sunt vechi,
cu echipamente degradate si pierderi mari, cogenerarea ofera o alternativa realistd si durabila
pentru un furnizor public precum CMTEB.

In vederea asiguririi calititii si continuititii serviciului public de alimentare cu energie termici,
este necesard demararea sau, dupa caz, finalizarea acelor investitii capabile sa conduca la
diminuarea pierderilor de agent termic in sistem si reducerea costurilor de operare, in special
cele asumate prin Anexa nr. 5 la Contractul de Delegare, Programul de investitii pe anul 2025
cu finantare din fonduri proprii si Planul anual de asigurare a mentenantei la obiectivele din
cadrul CMTEB pentru anul 2025.
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Investitiile In sistemul de termoficare vor conduce la diminuarea pierderilor, cresterea eficientei
operationale, protectia mediului si reducerea costurilor de exploatare si intretinere.

Investitiile finantate din surse proprii in anul 2025, aprobate prin Programul de investitii aferent

anului 2025, vor fi realizate cu resurse interne si/sau prin intermediul unor firme terte si se

structureaza dupa cum urmeaza:

I. Obiective de investitii in continuare

Expertizare, proiectare si lucrari de consolidare camine de termoficare —
contractarea serviciilor de proiectare aferente proiectului tehnic in vederea consolidarii
caminului CS15 —Magistrala VI SUD - Executarea lucrarilor de consolidare a caminului
Releului, un obiectiv de importanta majora situat pe Magistrala III Sud, construit 1n anii
1970 si echipat cu armaturi de sectorizare ce asigura alimentarea cu agent termic primar
pentru sectoarele administrative 2, 3 si 4, precum si consolidarea caminului CS15,
amplasat pe Magistrala VI SUD;

Modernizare CT Floreasca — finalizarea lucrarilor (firma care executa lucrarile este in
procedura de insolventd);

Modernizare traseu retea primara (intre cdminele: CU1/1 81 CU1, CS1 CET si Camin
Releului, PV1 CET SUD si CV20 si reamplasare retea 2DN 150 mm din racordul PT 7
Doamna Ghica) — achizitionarea restului de materiale necesare si finalizarea lucrarilor
aferente tronsonului CU/1 — CU1, precum si executiei lucrdrilor aferente PT 7 Doamna
Ghica — tronsoanele insumeaza o lungime de traseu de 1107 ml;

Montare panouri solare la PT Ramuri Tei si PT 2 Fundeni — contractarea serviciilor
de proiectare si executie a lucrarilor pentru realizarea partiala a proiectului si demararea
lucrarilor, in vederea asigurarii in conditii optime a furnizarii apei calde de consum la
consumatorii deserviti de cele doud puncte termice;

Modernizare retele termice aferente PT 2 Aviatiei si 6 Aviatiei — PT 2 Aviatiei —
lucrarile sunt in curs de desfasurare, iar pentru PT 6 Aviatiei — urmeaza contractarea si
demararea lucrarilor;

Modernizare retele termice aferente CT Floreasca - avand in vedere necesitatea
retehnologizdrii retelelor termice secundare aferente CT Floreasca, care nu mai
corespund cerintelor de sigurantd in exploatare si eficientd energetica, se impune
modernizarea acestora. Pentru anul 2025 este prevazutd contractarea si demararea
lucrarilor;

Montare module termice sector 6 — S Statii Centralizate — obiectivul constd in
desfiintarea statiilor centralizate 4-5, 6-7, 8-9, 11 si 14 Armata Poporului si montarea de
module termice la nivelul blocurilor, realizarea instalatiilor electrice, de automatizare si
transmisie date, contorizare, canalizare, precum si modernizarea retelelor termice
primare si secundare prin inlocuirea conductelor clasice existente cu conducte preizolate.
De asemenea, vor fi inlocuite conductele din subsolurile blocurilor arondate cu conducte
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din otel pentru Incélzire si conducte PE-Xa pentru apa calda de consum si recirculatie.
Pentru statiile 6-7 si 8-9 Armata Poporului, proiectele sunt finalizate, iar in 2025 este
programata contractarea si inceperea lucrarilor;

Modernizare retele termice secundare aferente PT 21 Pantelimon — modernizarea
retelelor termice secundare pentru incalzire, apa calda si recirculatie; servicii in curs
realizare proiect cu terti, obtinere certificat de urbanism, avize, autorizatie de construire
si demarare lucrari;

Modernizarea CT Rosetti, CT Luterana si CT Ferentari Depou impreuna cu retelele
termice aferente, elaborarea proiectelor in colaborare cu terti, obtinerea certificatelor de
urbanism, a avizelor si a autorizatiei de construire, urmate de demararea lucrarilor;

Integrarea a 111 puncte termice in sistemul SCADA - prin implementarea
obiectivului se realizeaza o monitorizare si un control in timp real, cu maxim de eficienta
si operativitate 1n integralitate a punctelor termice, avand ca rezultat Tmbunatatirea
calitatii serviciilor furnizate; aceste puncte termice se vor folosi in cadrul proiectului
POIM ca locatii pentru supravegherea si monitorizarea retelei termice primare. in 2025
- finalizare contract;

Constructie platforma depozitare exterioara betonata, modernizare magazie
bunuri si cladire spatiu administrativ — locatia depozitului din Bd. Preciziei — sunt
in desfasurare serviciile pentru elaborarea proiectului de demolare in colaborare cu terti,
urmate de demolarea statiei de incinerare tot cu sprijinul tertilor si construirea unei
platforme din beton realizata cu forte proprii.

Modernizare Depozit central — Bd. Timisoara — Pentru o organizare teritoriald mai
eficienta a materialelor, corelata cu structura gestiunilor companiei si o localizare facila
in teren, precum §i pentru asigurarea unui proces de lucru bine structurat si a unor
conditii de munca optime pentru angajatii Depozitului Central, se impune modernizarea
acestuia. In anul 2025 este prevazuti contractarea serviciilor de proiectare.

I1. Obiective de investitii noi

1.

Eficientizarea functionirii punctelor termice din zonele Berceni, Giurgiului si
Oltenitei — 24 puncte termice si 16 module termice - obiectivul de investitii vizeaza
modernizarea completd a echipamentelor de automatizare din punctele si modulele
termice, prin dotarea acestora cu echipamente de generatie noud care sa permita:

o functionarea instalatiilor de Incalzire conform unei diagrame de reglaj;

o furnizarea apei calde menajere la o temperatura setata;

o completarea automata cu apa de adaos;

e pastrarea istoricului parametrilor de functionare;

o reglarea automata a turatiei pompelor in functie de consum,;

e programarea recirculdrii apei calde;
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e monitorizarea energiei termice intrate si iesite din punctele/modulele termice.

Intregul sistem de automatizare va fi compatibil cu un sistem SCADA, permitand astfel
parametrizarea si operarea de la distanta. Proiectul a fost impartit in patru loturi, au fost
actualizate caietele de sarcini si devizele generale, iar urmatoarea etapa consta in
derularea procedurilor de achizitie.

Extindere CTZ Casa Presei, prin:
a. Marirea capacitatii de alimentare cu apa rece de adaos;
b. Eliberare incinta sald cazane abur prin dezafectarea instalatiilor existente in
vederea construirii unui punct termic nou;
c. Miarirea capacitatii de dedurizare a apei.

Montare dispozitive pentru masurare debite si identificare pierderi - presupune
monitorizarea in timp real a pierderilor, reducerea semnificativa a timpului necesar
pentru detectarea avariilor, identificarea promptd a aparitiei unor noi pierderi si
evaluarea concreta a eficientei interventiilor efectuate; in prezent, sistemul se afla in faza
de analiza si testare.

Modernizare CT Directie — se analizeazd solutia tehnica in vederea intocmirii
proiectului tehnic.

Modernizare puncte termice — constructii — executarea lucrarilor de modernizare si
consolidare a cladirilor aferente a 8 puncte termice aflate Intr-un stadiu avansat de
degradare, pe baza expertizelor tehnice ce urmeaza a fi realizate. Obiectivul a fost
impartit in doua loturi si se afla in etapa de achizitie.

Eficientizarea functionirii modulelor termice din ansamblul Jiului Pajura, O
Chibrit si Drumul Taberei — inlocuirea echipamentelor de automatizare din modulele
termice (vane R2a, senzori de temperatura si presiune, tablouri de automatizare), care
sunt In mare parte nefunctionale, prezinta un grad ridicat de uzura fizica si morala si
necesita inlocuirea cu echipamente moderne, compatibile si de generatie noua. Noul
sistem de automatizare va putea fi integrat intr-o platformd SCADA, permitand
parametrizarea si operarea de la distantd. Obiectivul a fost impartit in trei loturi, iar
caietele de sarcini au fost finalizate.

Servicii proiectare, achizitionare si montare sistem automat de monitorizare
continua a emisiilor in aer pentru doua cazane din CTZ CASA Presei — avand in
vedere Decizia de punere in aplicare (UE) 2021/2326 a Comisiei de stabilire a
concluziilor privind cele mai bune tehnici disponibile (BAT) pentru instalatiile de ardere
de dimensiuni mari, emisa in temeiul Directivei 2010/45/UE a Parlamentului european
si a Consiliului, instalatia CTZ Casa Presei trebuie sa respecte cerintele BAT 4, care
impun monitorizarea continud a emisiilor. Conform studiului de piatd, activitdtile de
contractare, montare si punere in functiune sunt programate pentru anul 2025.

Extindere retea primara pentru racordare clienti noi — racordarea la sistemul de
termoficare a unor consumatori potentiali.
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III.  Alte cheltuieli de investitii

A. Dotariindependente si componente pentru modernizarea mijloacelor fixe existente

— achizitia de utilaje, echipamente, masini si componente esentiale pentru modernizarea
retelelor, instalatiilor termice si a sistemelor de contorizare.

B. Cheltuieli cu studii/documentatii — cheltuieli estimate pentru elaborarea studiilor si
documentatiilor tehnico-economice necesare investitiilor (inclusiv expertize tehnice,

studii geotehnice, studii de fezabilitate, actualizarea analizei cost-beneficiu, obtinerea
avizelor si acordurilor, etc.).

C. Cheltuieli neprevazute — vor fi alocate pentru posibile necesitati investitionale care pot

surveni pe parcursul anului si care nu au fost prevazute la momentul elaborarii
Programului de investitii.

Lucrari de interventii de prima urgenta

Pentru stabilizarea sistemului de termoficare si reabilitarea retelei primare de transport a

energiei termice, CMTEB desfasoard lucrari de interventie de prima urgentd, finantate din

fondul de reparatii. Pentru anul 2025, au fost planificate urmatoarele lucrari

o Sectia Retea Primard Sud

(o]

Magistrala I Sud - Bd. Th. Pallady "Tronsonul de retea primara cuprins intre
caminele CV15/2- CV15/4” — lungime estimata conducta de inlocuit DN 600 -
210 ml;

Magistrala T Sud - Bd. Th. Pallady "Tronsonul de retea primara cuprins intre
caminele CV15/4-Punct Fix" — lungime estimata conducta de inlocuit DN 600 -
260 ml;

Magistrala I Sud - Bd. Th. Pallady "Tronsonul de retea primara cuprins intre
caminele Punct Fix - CV15/5" — lungime estimata conducta de inlocuit DN 600
- 280 ml;

Magistrala I Sud - Bd. Th. Pallady "Tronsonul de retea primara cuprins intre
caminele CV15/5-CV15/7" — lungime estimatd conductd de nlocuit DN 600 -
748 ml,

Tronsonul de retea termicd primard cuprins intre caminele CF2-CM1 Splaiul
Unirii — lungime estimata conducta de inlocuit DN 800 — 300 ml;

Tronsonul de retea termica primard cuprins intre caminele CFMI1-CFM2 —
lungime estimata conducta de inlocuit DN 800 - 500 ml;

Tronsonul de retea termicd primara cuprins intre caminele CFM2-CFM3 —
lungime estimata conducta de inlocuit DN 800 - 340 ml;

Tronsonul de retea termicd primard cuprins intre cdminele CFM3 - CR PT
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Ministerul de Finante — lungime estimata conducta de inlocuit DN 800 - 300 ml;
Tronsonul de retea termicd primard cuprins intre caminele CFM3-CFM4 —
lungime estimata conducta de inlocuit DN 800 - 320 ml;

Tronsonul de retea termica primarad cuprins intre cdminele CFM4-CM1, Bd.
Mircea Voda — lungime estimata conducta de inlocuit DN 800 - 760 ml;

Tronsonul de retea termicad primard cuprins Intre cdminele CM1-CG (CM1-CR
PT 5 Marasesti) — lungime estimatd conducta de inlocuit DN 800 - 220 ml;

Tronsonul de retea termica primara cuprins intre caminele CF2-CF3 Nod Abator
— lungime estimata conducta de inlocuit DN 800 - 100 ml;

o Sectia Retea Primara Vest

o

Tronsonul de retea termica primara cuprins intre ciminele CR1 si CR2, amplasat
pe Valea lalomitei, Drumul Taberei — lungime estimata conducta de inlocuit DN
1000 — 400 ml;

o Sectia Retea Primara Progresul

O

Tronsonul de retea termicd primara cuprins intre caminele CF6 si CSS5, Str.
Baiulescu — lungime estimata conducta de inlocuit DN 700 - 1000 ml;

Tronsonul de retea termicd primarad Progresul, cuprins intre caminele PSA-CC2,
Bd. Dimitrie Cantemir — lungime estimatad conducta de inlocuit DN 800 - 500 ml;

Tronsonul de retea termica primara cuprins intre caminele CS1/1-CS1/3 -
Tronson 2, Str. Tudor Gociu-Odei — lungime estimata conductd de inlocuit DN
1000 - 640 ml;

o Sectia Retea Primara Grozavesti

O

Tronsonul de retea termica primara cuprins intre ciminele CG11-CG13, Calea
Giulesti — lungime estimatd conductéd de inlocuit DN 300 - 1040 ml;

Tronsonul de retea termicd primara cuprins intre Str. Caraiman - cdmin C20 Griro
— lungime estimata conducta de inlocuit DN 500 - 1120 ml;

Magistrala I-III Vest Bd. Constructorilor — Tronsonul de retea termica primara
cuprins intre camin C13 Intermeridian - Camin CC2/5 — lungime estimata
conducta de Inlocuit DN 600 - 360 ml;

Magistrala I-III Vest Bd. Constructorilor — Tronsonul de retea termica primara
cuprins intre cdmin CC2/1 - Camin CC2/5 — lungime estimatd conducta de
inlocuit DN 600 - 280 ml;

Tronsonul de retea termica primara cuprins intre cdminele C13 Intermeridian
CU4" — Tronson 1 si 2 — lungime estimata conducta de Tnlocuit DN 800 - 452 ml;

Tronsonul de retea termica primara cuprins intre cdminele C13 Intermeridian
CU4" — Tronson 3 si 4 — lungime estimata conducta de inlocuit DN 800 - 636 ml;

Programul Operational Infrastructurd Mare (POIM) implementeaza obiectivele de promovare a
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eficientei energetice, 1n special in cadrul Axa prioritard 7, Obiectivul 7.2, care vizeaza cresterea
eficientei energetice in sistemul centralizat de furnizare a energiei termice Tn Municipiul
Bucuresti. Loturile 1-5 sunt in prezent in curs de implementare conform "Programului National
de Reforma 2023".

Sistemul centralizat de termoficare din Romania se confruntd cu un nivel ridicat de ineficienta,
atat din cauza proceselor de productie, cat si din cauza pierderilor din reteaua de transport si
distributie, reprezentand cca 37% din cantitatea de energie termica produsa. Aceste pierderi sunt
sustinute cu costuri din ce in ce mai ridicate, care vor creste in contextul liberalizarii pietei de
energie. Aceasta situatie necesitd masuri de crestere a eficientei energetice. Pe 1anga masurile
de eficientd energetica la nivelul cladirilor, promovate prin programele de reabilitare termica
finantate din fonduri europene (POR), prin programe dedicate infrastructurii energetice, (POIM)
vor fi sustinute investitii in reabilitarea, modernizarea si extinderea retelelor termice de transport
si distributie a energiei termice, precum si a punctelor termice. Aceste investitii vizeaza in mod
prioritar sistemele centralizate sustinute prin POSM 2007-2013 in vederea alinierii la cerintele
de mediu si performanta impuse de legislatia europeana.

Ministerul Energiei a obtinut confirmarea din partea Bancii Europene de Investitii pentru
finantarea a doua scheme multianuale din Fondul pentru modernizare, destinate sustinerii
investitiilor pentru modernizarea si reabilitarea retelelor inteligente de termoficare. Aceste
scheme sunt parte din Strategia Energetica a Romaniei 2025-2030, cu perspectiva anului 2055.

In anul 2024, au fost lansate doud proiecte in cadrul Programului-cheie 5: Cogenerare de inalti
eficienta si modernizarea retelelor de termoficare, finantate prin Fondul pentru modernizare.
Acestea vizeaza sprijinirea investitiilor in modernizarea si reabilitarea retelelor inteligente de
termoficare, cu doua directii specifice de actiune:

e Un proiect destinat unitdtilor administrativ-teritoriale/subdiviziunilor administrativ-
teritoriale care produc energie termicd in scopul furnizarii in reteaua de transport si
distributie/care detin sistemul de distributie si transport pentru asigurarea serviciului
public de alimentare cu energie termica sau pentru consumul propriu;

» Un proiect destinat operatorilor de transport si/sau distributie a energiei termice definiti
conform cadrului legal in vigoare.

Aceste investitii vor contribui la modernizarea infrastructurii de termoficare si la imbunatdtirea
eficientei energetice, in conformitate cu obiectivele strategice pe termen lung ale Romaniei in
domeniul energetic.

In Strategia Integratd de Dezvoltare Urbani a Municipiului Bucuresti 2021-2030, in cadrul
programului dedicat dezvoltarii capacitatilor de productie a energiei termice prin cogenerare sau
trigenerare de Tnalta eficienta si/sau pe baza de combustibili alternativi, sunt prevazute proiectele
«Adoptarea cogenerarii pentru CTZ Casa Presei» (echipamentele instalatiei de cogenerare vor
functiona integrat si eficient cu echipamentele centralei termice existente, care necesita
modernizare) si «Transformarea centralei termice CASA PRESEI in centrala de cogenerare de
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inalta eficienta». Implementarea cogenerarii va contribui semnificativ la reducerea costurilor de
productie a energiei termice in CTZ Casa Preset, inclusiv in conditiile unei scaderi a necesarului
termic.

CT Casa Presei Libere trebuie sd fie modernizata cu o solutie mixta de producere a energiei
termice bazatd pe cogenerare de inalta eficienta si surse geotermale.

Implementarea cogenerarii (producerea simultana de energie electrica si termica dintr-un singur
combustibil) va conduce la:

o Cresterea eficientei energetice globale a centralei;

e Reducerea consumului de combustibili fosili printr-o utilizare mai eficienta a resurselor
energetice;

e Scaderea costurilor de operare si intretinere pe termen lung;
e Reducerea impactului asupra mediului, prin emisii reduse de COz;

o Asigurarea unei surse de energie fiabile si sustenabile pentru consumatorii racordati la
CT Casa Presei Libere.

Proiecte de tranzitie energetica in LIFE22 CET SET HEAT

Scopul sau principal este integrarea surselor de energie regenerabila si a caldurii reziduale in
retelele existente de termoficare de inaltd temperaturd. Implementat de un consortiu de 12
parteneri, proiectul se Intinde in cinei tari: Polonia, Croatia, Romania, Danemarca si Lituania.

Obiectivul final al LIFE22-CET-SET_HEAT este de a dezvolta programe strategice de investitii
pentru companiile de termoficare din Croatia, Lituania, Polonia si Romania. In acelasi timp,
proiectul isi propune sa integreze energia regenerabila de calitate scazutd si caldura reziduala,
in retelele de incalzire la temperatura inalta, promovand un peisaj energetic mai curat si mai
eficient.

De asemenea, este necesara continuarea implementarii portofoliului de investitii propuse prin
cele noud proiecte depuse de Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti in cadrul
Planului National de Redresare si Rezilientd, care vizeazd redresarea sistemului de
termoficare din Bucuresti.

Investitiile in sistemul de termoficare vor duce la diminuarea pierderilor tehnologice,
imbunatatirea eficientei sistemului, protejarea mediului, reducerea costurilor de
exploatare si Intretinere.

In urma analizei indicatorilor de performanti s-au identificat anumite aspecte care au un impact
direct asupra prestarii serviciului public de alimentare cu energie termica, dupa cum urmeaza:
e valoarea semnificativa a pierderilor de agent termic;
e valoarea semnificativa a consumului specific de apa de adaos;
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depasirea termenului de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor utilizatorilor.

In acest sens, prezentdm o serie de masuri suplimentare necesar a fi implementate:

Modernizarea si retehnologizarea centralelor termice aflate in exploatare, care
functioneaza pe baza unor tehnologii invechite, precum si actualizarea centralelor deja
modernizate prin integrarea solutiilor de ultima generatie (cogenerare de 1nalta eficienta,
pompe de caldura, valorificarea resurselor geotermale etc.), inclusiv adaptarea retelelor
de distributie aferente acestora;

Reabilitarea, redimensionarea si inlocuirea retelelor termice secundare, In concordanta
cu nivelul actual al consumurilor de energie termicad si cu obiectivele de crestere a
eficientei energetice, inclusiv prin implementarea proiectelor finantate din fonduri
europene;

Utilizarea materialelor si tehnologiilor moderne (PEX, PP-R, conducte preizolate PUR)
pentru inlocuirea conductelor din otel si otel zincat, atat in cadrul investitiilor de
modernizare, cat si al lucrarilor de reparatii curente, capitale sau de remediere a avariilor;

Continuarea in regim de urgentd a lucrdrilor de inlocuire a tronsoanelor de conducte
degradate, cu accent pe zonele cu grad ridicat de coroziune, in scopul mentinerii
functionarii sistemului in conditii de sigurantd si al asigurdrii continuitatii furnizarii
energiei termice;

Elaborarea si implementarea unui plan operational integrat pentru reducerea timpilor de
interventie in cazul avariilor aparute in retelele de transport si distributie, care sa includa
masuri de sectorizare eficienta si refacerea izolatiei conductelor, acolo unde este posibil;

Consolidarea capacitatii operationale prin asigurarea resursei umane calificate, respectiv
angajarea de sudori, instalatori si personal tehnic specializat, in contextul deficitului
existent si al imbatranirii personalului operational, in vederea cresterii capacitatii de
interventie si reducerii duratei lucrarilor;

Dotarea structurilor operative cu echipamente si instrumente performante pentru
identificarea rapida a avariilor, cu impact direct asupra reducerii numarului de sondaje,
a consumului de resurse materiale, a timpilor de executie si a efortului fizic al
personalului;

Implementarea unor proceduri operative pentru identificarea pierderilor de agent termic
si aplicarea de solutii provizorii, pand la realizarea lucrarilor definitive de modernizare,
prin:

o utilizarea tehnologiilor moderne de detectie a pierderilor de agent termic, precum
detectorul acustic pentru scurgeri de apa si corelatorul digital pentru localizarea
precisa a acestora;

< Detectorul acustic pentru scurgeri de apd/agent termic este un echipament
specializat care capteaza si analizeaza vibratiile si zgomotele generate de
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pierderile din conducte, chiar si cele Ingropate, permitand identificarea rapida a
avariilor, reducerea sdpaturilor inutile si interventii mai precise, fiind o metoda
esentiala in managementul retelelor de apa si termice pentru economisirea
resurselor si minimizarea impactului.

% Corelatorul digital este folosit pentru localizarea precisa a punctelor de pierdere,
prin corelarea semnalelor acustice inregistrate simultan in doud sau mai multe
puncte ale retelei. Analiza diferentei de timp de propagare a semnalelor permite
determinarea exactd a pozitiei avariei, contribuind la optimizarea timpului de
interventie, la limitarea pierderilor de agent termic si la diminuarea impactului
asupra utilizatorilor.

Aplicarea acestor tehnologii permite cresterea eficientei activitatilor de
monitorizare, interventie si mentenantd, asigurand o gestionare proactivd a
retelelor si o reducere semnificativd a pierderilor pana la realizarea lucrarilor
definitive de modernizare.

o organizarea si derularea cu celeritate a interventiilor pentru remedierea pierderilor
de agent termic, inclusiv prin aplicarea unor solutii temporare, acolo unde situatia o
impune.

e Adoptarea unor masuri pe termen scurt pentru diminuarea pierderilor de energie termica,
pana la demararea lucrarilor majore, prin refacerea stratului termoizolant si asigurarea
evacuarii apei din cdminele termice, inclusiv prin realizarea de sisteme de drenaj, acolo
unde este necesar;

e Analizarea si optimizarea procesului de gestionare a sesizarilor si reclamatiilor, astfel
incat termenele legale de raspuns sa fie respectate, iar calitatea serviciilor furnizate
utilizatorilor sa fie imbunatatita.

Pentru atragerea de noi utilizatori in sistemul centralizat de termoficare din Bucuresti, este
necesara identificarea si implementarea unor masuri dedicate, cu accent pe ansamblurile
rezidentiale noi si cladirile de birouri, in vederea cresterii gradului de utilizare a SACET si a
imbunatatirii sustenabilitatii economice a sistemului.

In acest context, se impune consolidarea colaborarii dintre structurile implicate in emiterea
avizelor de racordare si cele responsabile de realizarea bransamentelor, prin urmatoarele actiuni:

e crearea si administrarea unei baze de date distincte privind potentialii utilizatori care
solicitd avize de racordare in etapa obtinerii autorizatiei de construire, insotitd de
informarea acestora cu privire la avantajele racordarii la SACET, precum siguranta in
exploatare, predictibilitatea costurilor si alinierea la politicile de mediu;

e reducerea intervalului de timp dintre depunerea solicitarii de racordare si realizarea
efectivd a bransamentului, prin simplificarea procedurilor administrative, corelarea
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etapelor de avizare cu cele de executie si stabilirea unor termene operationale clare,
precum si prin asigurarea unor costuri de racordare si bransare rezonabile, transparente
si predictibile pentru solicitanti.

Totodata, se recomanda intensificarea cooperdrii dintre Unitatile Administrativ-Teritoriale de
sector si operatorul sistemului, in special in cazul dezvoltarilor rezidentiale noi amplasate in
zonele de extindere urbana ale Municipiului Bucuresti. Aceasta cooperare trebuie sa urmareasca
racordarea cladirilor noi la SACET, in concordantd cu orientdrile si initiativele Uniunii
Europene privind reducerea si limitarea utilizarii centralelor individuale pe combustibili fosili,
atat 1n cladirile existente, cat si in cele nou construite.

In completarea programelor aflate in prezent in derulare pentru reabilitarea si modernizarea
infrastructurii SACET, se propun urmadtoarele directii de actiune menite sd contribuie la
cresterea calitatii serviciului si la sporirea sigurantei in exploatare:

e Optimizarea activitatilor de proiectare si exploatare, prin:

o dimensionarea corecta a retelelor termice 1n raport cu necesarul real de consum,
prin simularea i compararea mai multor solutii tehnologice;

o stabilirea, in faza de exploatare, a regimurilor optime de functionare, prin
simularea manevrelor 1n sistem, evaluarea impactului acestora si prevenirea
riscurilor operationale.

e Analizarea oportunitdtii dezvoltarii unui sistem de monitorizare a debitelor de agent
termic pe conductele de tur si retur, ca instrument de urmarire a dinamicii pierderilor
tehnologice. Diferentele semnificative de debit pot semnala aparitia unor pierderi,
permitand directionarea interventiilor cétre zone clar identificate si optimizarea utilizarii
resurselor umane si materiale.

e Implementarea unui sistem integrat pentru identificarea rapida si monitorizarea evolutiei
pierderilor de agent termic, complementar programelor de detectie existente, in vederea
reducerii timpilor de interventie si limitdrii impactului asupra consumatorilor.

e Continuarea procesului de digitalizare a activitatilor de monitorizare a indicatorilor de
performanta, avand in vedere faptul ca, in prezent, completarea bazelor de date si
prelucrarea informatiilor sunt realizate preponderent manual. Automatizarea acestor
procese ar conduce la reducerea consumului de timp si a riscului de erori, precum si la
cresterea capacitatii de analiza si raportare.

e Consolidarea infrastructurii IT si a rolului acesteia in activitatea operatorului, prin
implementarea unei solutii informatice integrate care sa permitd introducerea,
prelucrarea si centralizarea datelor, schimbul operativ de informatii Intre structuri si
generarea automatd a rapoartelor si sintezelor specifice fiecarei activitati, inclusiv in
formate standardizate (ex. MS Excel).
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Prin masurile si recomandarile prezentate se urmdreste optimizarea functionarii SACET,
asigurarea calitatii si continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica, precum si
mentinerea unor costuri suportabile pentru utilizatori. Fundamentarea masurilor de reabilitare si
modernizare are la baza adaptarea sistemului la nevoile reale ale consumatorilor, la cerintele de
confort si la capacitatea de platd a acestora, concomitent cu cresterea eficientei energetice prin
reducerea pierderilor din retea si a costurilor de exploatare si mentenanta.

Raportul de monitorizare a indicatorilor de performanta ai serviciului public de alimentare cu
energie termica 1n arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Termoenergetica
Bucuresti—Ilfov este insotit de Anexa ,,Situatia indicatorilor de performantd realizati in anul
2024, care include cuantumul penalitatilor aferente fiecarui indicator neindeplinit sau nerealizat.
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